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DOS EDITORES

senador dos
Estados Unidos
trata de importantes
questoes de estado
para os seus constituintes e para a nagao,
sentado em uma cadeira de rodas. Um
arremessador profissional de beisebol leva os
torcedores ao delirio, com a eficiéncia do seu
arremesso, apesar de ele s6 possuir um braco
inteiramente desenvolvido. Um jovem portador
da sindrome de Down desempenha um dos
principais papéis em um seriado popular da
televisdo americana. Uma crianca que nasceu
sem bracos e pernas consegue, com o auxilio
de préteses e de uma enorme forga interior, se
tornar um grande advogado e ativista social.

Ano apds ano, as pessoas em todo o
territério dos Estados Unidos estao se tornando
mais atentas a presenca e ao potencial dos
portadores de deficiéncias de varios tipos —
tanto fisicas quanto psicolégicas.

As pessoas mais conhecidas, como as que
mencionamos acima, sao apenas uma
pequena parte — embora muito visivel — da
histéria.

O fato é que milhdes de pessoas com
deficiéncias estdo envolvidas em atividades
produtivas e gratificantes de forma nunca vista
anteriormente.

Em grande parte, os préprios deficientes

deram inicio a este processo

pois eles reivindicaram e ')\\
conseguiram, no decorrer &p

da ultima geracao, a &
promulgacao de leis que

ajudaram a mudar a face da

sociedade americana. Outro importante fator
foi o progresso cientifico e tecnolégico, que
beneficiou as pessoas portadoras de

deficiéncias, além de politicas de inclusao em
todo o sistema educacional. No entanto, os

efeitos da legislacao e das novas ferramentas
tém limites. Um desafio igualmente
importante, e igualmente vital, tem sido a luta
para mudar percepcodes e atitudes. Na
comunidade que luta pelos direitos dos
deficientes, acredita-se, de modo geral, que a
luta, no seu sentido mais amplo, esta
comecando a surtir efeito.

A questdo da maneira pela qual devemos
atender as necessidades dos portadores de
deficiéncias — seja por determinacéao das
autoridades do poder executivo, seja por meio
da legislacao ou através da evolugao da
sociedade — esté sendo enfrentada, também,
em outros paises. Pessoas interessadas em
muitos paises estdo comecando a interagir
com profissionais e ativistas nos Estados
Unidos no que diz respeito a este topico, e
estao interagindo, da mesma forma, entre si.

A finalidade desta revista é proporcionar
informacodes ao publico, em ambito mundial,
no que diz respeito aos ultimos acontecimentos
nos Estados Unidos, referentes a essa questéao.
Idealmente, esperamos que ela também
contribua para a formacao e o funcionamento
de uma rede de relacoes. Ela descreve a
maneira pela qual a conscientizagdo e o
interesse foram incentivados nos Estados
Unidos pelo préprio movimento em prol dos
direitos dos deficientes, pelos milhares de
homens e mulheres cuja missao é prestar
assisténcia aos deficientes, pelos setores
cientifico e tecnologico, e por

outras pessoas — portadoras
ou néo de deficiéncias.
Esperamos que estes
artigos e fontes de
referéncia facam com que
as partes interessadas se tornem mais bem
informadas, e que elas continuem interagindo
para que a sociedade global continue obtendo
sucesso neste esforco em nome de muitos
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também sao publicados em arabe, portugués e russo.
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continuidade do acesso aos sites da Internet para os quais ha
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O

AMBIENTE DE
TRABALHO DO

SECULO

UM LAGAR ONDE TODOS
TEM O DIREITO DE ESTAR

PRESIDENTE BILL CLINTON

No dia 13 de janeiro de 1999, o presidente Clinton anunciou
uma iniciativa orcamentéria para melhorar as oportunidades
econémicas para os americanos portadores de deficiéncias. O
texto que se segue é formado por trechos das observacdes do
presidente naquela ocasiao.

uitos anos atras, depois
que eu perdi uma eleicdo, um velho e sabio
advogado do interior me escreveu uma carta,
dizendo que é preciso ter um pouquinho de for¢a
para aglentar um terrivel revés, mas a verdadeira
coragem na vida é aquela da qual se precisa para
enfrentar a rotina da vida diaria com dignidade,
nobreza e caridade.

Isso é particularmente verdadeiro no caso das
pessoas com deficiéncias, para as quais o dia-a-dia
pode ser uma tarefa mais dura e rotineira, e para as
quais a caridade é mais dificil de trazer a tona,
porque tantos, entre nés [que nao possuem
deficiéncias] tém se mostrado tédo cegos e
insensiveis em relagdo as coisas que poderiam fazer
com que todos nés passassemos a enfrentar a rotina
do dia-a-dia com maior facilidade.

Muitas coisas boas aconteceram nos ultimos anos
— a promulgacéao da Lei dos Americanos Portadores
de Deficiéncias [The Americans With Disabilities
Act], a renovacao da Lei da Educacgéao dos
Individuos Portadores de Deficiéncias [Individuals
with Disabilities Education Act]. Mas 75 por cento
dos americanos portadores de deficiéncias ainda
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estdo desempregados. Milhdes de pessoas sédo
forcadas a fazer a escolha impossivel entre trabalhar
e manter o seu seguro-saude. Ha outros milhdes que
ndo possuem as ferramentas e servicos que
poderiam significar a diferenga entre a dependéncia
e a independéncia.

Todos nés sabemos que o trabalho é uma parte
fundamental do Sonho Americano. Maya Angelou
disse que o trabalho é "uma coisa enobrecida por
noés, e que por sua vez, nos enobrece". Cada um de
noés deseja alcangar o total aproveitamento na vida.
E precisamos ter uma chance para isso.

Com o maior superavit na nossa histéria, o mais
longo periodo de expansao em tempo de paz, e
talvez a mais forte economia que ja tivemos, esta é a
hora de tratarmos da seguinte questao.

Hoje tenho o prazer de anunciar que o orcamento
equilibrado que apresentarei ao Congresso pode
prover os meios para uma importante iniciativa
referente aos deficientes, dividida em trés etapas.

Em primeiro lugar, o orcamento prové os meios
para a Lei de Melhoria nos Incentivos ao Trabalho
[Work Incentives Improvement Act], que foi proposta
e que aperfeicoa o acesso a assisténcia médica,
moderniza o sistema de servicos que se destinam a
proporcionar empredos, e cria um programa de
subvencodes para incentivar o trabalho. Nossos
cidaddos nunca terdo que escolher entre a dignidade
do trabalho e a assisténcia médica de que
necessitam.

Em segundo lugar, precisamos facilitar o acesso
dos deficientes ao trabalho. Como qualquer pessoa
portadora de deficiéncia poderéa lhes dizer, nao basta
um emprego para ingressar na forca de trabalho.
Freqlientemente, é preciso ter um sistema de
transporte bem sucedido, tecnologia especializada
ou ajuda pessoal. E o custo pode ser proibitivo.
Tenho a satisfacao de anunciar, hoje, um novo
crédito fiscal de mil délares, que ajudaré centenas
de milhares de pessoas com deficiéncias a fazer
frente a essas importantes despesas.

Finalmente, temos que dar as pessoas com
deficiéncias as ferramentas de que elas necessitam
para serem bem sucedidas. O universo dessas
ferramentas pode incluir desde uma urna eletrénica
portéatil para que os deficientes possam votar, ou um
computador que lhes permita encontrar um

empredo, até a mais recente versao de software de
reconhecimento de voz que permita que se use um
computador sem tocar o teclado. Esse universo
inclui uma nova geracao de telefones celulares
conectados diretamente a aparelhos de surdez e um
dispositivo que traduz musica imediatamente para
Braille. Este tipo de "tecnologia assistencial", como
é chamada, daré as pessoas poderes nunca vistos.
Tenho a satisfacdo de anunciar que o meu
orcamento dobraré o nosso investimento neste tipo
de tecnologia, para que ela esteja a disposicdo, em
maior escala, das pessoas com deficiéncias.

Também ajudaremos os estados a expandir os
programas de financiamento para pessoas de baixa
renda, para que um numero maior de pessoas possa
arcar com esses produtos promissores. O governo
federal se tornard um usuéario-modelo da tecnologia
assistencial;

Incrementaremos o nosso comprometimento com
a pesquisa e o desenvolvimento para podermos
continuar a progredir nesse campo.

Maior acesso a assisténcia médica, mais
assisténcia no lar e no local de trabalho, novas e
extraordinérias tecnologias cada vez mais
disponiveis — é assim que podemos garantir que
todos os americanos possam ocupar os postos de
trabalho que lhes cabem no século XXI.

As pessoas com deficiéncias sdo uma presenca
cada vez mais poderosa nos Estados Unidos, desde
as escolas até as empresas e 6rgaos governamentais
— mas o que talvez tenha a mesma importancia é
que tal presenca é bem-vinda, confortéavel e normal.
O presidente Franklin D. Roosevelt disse, "Nenhum
pais, por mais rico que seja, pode se dar ao luxo de
desperdicar os seus recursos humanos." Estamos
falando em colocar isso em préatica.
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A LEI DOS

AMERICANOS

PORTADORES DE DEFICIENCIAS
[THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT] (ADA)

DE "Acesso e Oportunidades: Um Guia Para a Conscientizacao Sobre as Deficiéncias"
[Access and Opportunities: A Guide to Disability Awareness]

as "Conclusoes e Finalidades" da Lei dos

Americanos Portadores de Deficiéncias, de

1990 (ADA), o Congresso dos Estados

Unidos observa que as pessoas com
deficiéncias s@do uma "minoria separada e isolada
que tem sido submetida, sistematicamente, a um
tratamento propositadamente desigual e relegada a
uma posicao de inferioridade na nossa sociedade."
Além disso, o Congresso descreve a persistente
discriminacao sofrida por pessoas com deficiéncias
nas questdes referentes ao trabalho, a moradia,
hospedagem e uso de instalagdes publicas,
educacao, transporte, recreacéo, internagédo em
hospitais e clinicas, atendimento médico, votacao e
acesso aos servicos publicos.

O Congresso relatava, naquele documento, que a
discriminacao sofrida pelos americanos portadores
de deficiéncias havia tomado muitas formas,
incluindo normas e politicas superprotetoras,
segregacao ou relegacao a servigos ou programas
menores, tendéncia a exclusao, exclusao intencional
declarada, e uma série de barreiras fisicas. A ADA
foi promulgada para fazer frente as principais formas
de discriminacéo e elimina-las.

A populacéo de deficientes — quase 54 milhoes de
pessoas — é o maior e mais diverso grupo
minoritario nos Estados Unidos, ultrapassando os
idosos e os afro-americanos.

De modo geral, as pessoas com deficiéncias séao
mais velhas, mais pobres, ttm menos escolaridade e
menos empregos do que as pessoas que nao
possuem deficiéncias. A deficiéncia propriamente
dita ndo discrimina; ela afeta todos os segmentos
raciais e econdmicos da sociedade.

Para ter direito as protecdes proporcionadas pela
ADA, uma pessoa deve preencher pelo menos uma
destas trés condicoes:

0 Ela deve ter uma limitagcdo de ordem fisica ou
mental que limite de maneira substancial uma ou
mais de uma atividade principal da vida, como a
audicao, a visao, a locomocgéo, a respiragdo ou a
fala.

O Ela deve ter um histérico de limitacao
substancial a uma das principais atividades da vida,
como € o caso de uma pessoa que se recuperou do
cancer ou um individuo que, anteriormente, tenha
sido caracterizado como portador de uma dificuldade
de aprendizado.

O Ela deve ser percebida como portadora de uma
condicao que limite, de maneira substancial, as suas
atividades, mas que na verdade nao seja muito
prejudicial, como alta pressao arterial controlada; ou
que nao cause limita¢gdes substanciais, como uma
cicatriz na face ou o corpo ou parte dele desfigurado.

Essa definicdo é abrangente por principio. O
Congresso optou por nédo criar uma lista de
deficiéncias que tivesse o objetivo de enquadrar as
pessoas na ADA.

EMPREGO
As disposicdes da ADA referentes a emprego

proibem a discriminag¢ao em todas as praticas e
atividades referentes ao trabalho. Essas disposi¢oes
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tém suas raizes na historia legislativa da Lei de
Reabilitacao de 1973 [1973 Rehabilitation Act], mas
tém um alcance muito maior. A ADA determina que
todas as decisbes referentes ao emprego sejam feitas
sem referéncia a existéncia ou a conseqiiéncia de
deficiéncias. Essa proibi¢cao se aplica ndo somente a
admissao, mas a todos os aspectos do processo
referente ao emprego, incluindo: testes, atribuicao de
funcoées, avaliacao, agoes disciplinares, treinamento,
demissao, indenizacao e administracao de licengas e
beneficios.

Os empregadores devem proporcionar as
adaptacodes razoéaveis para os trabalhadores com
deficiéncias, desde que tais adaptagdes nao resultem
em uma situacao desfavoravel, como dificuldade ou
despesa significativa para a empresa de modo geral.
O termo "adaptagdes razoaveis" pode incluir
providéncias para que o local de trabalho se torne
fisicamente acessivel; aquisicao ou modificagéo de
equipamentos ou dispositivos; reestruturagéo da
funcdo ou modificacao da programacéo de trabalho;
ajuste ou modificacdo de materiais ou politicas de
treinamento; e a disponibilizacdo de leitores ou
intérpretes qualificados.

Os empregadores nao precisam baixar os padroes
de qualidade e nem de quantidade como forma de
adaptacao. Além disso, eles ndo sao obrigados a
fazer as modificagdes necesséarias para se adaptarem
a deficiéncias de que nao estiverem cientes. Se um
individuo nao solicitar uma adaptagcao, um
empregador ndo é obrigado a fazé-la.

As disposicoes da ADA referentes a emprego
entraram em vigor em julho de 1992, mas os niveis
de emprego de pessoas com deficiéncias tém
permanecido sistematicamente baixos desde entéao.
Em 1995, somente 28 por cento de todas as
pessoas deficientes, em idade produtiva, que nao se
encontravam internadas em hospitais ou clinicas
estavam empregadas, em comparacdo com 75 por
cento dos americanos em idade produtiva e que nao
sao portadores de deficiéncias.

BARREIRAS ARQUITETONICAS E DE COMUNICACAO

A ADA reconhece que uma barreira significativa a
incluséo é o acesso aos lugares onde os servicos sao
prestados, assim como a movimentacéao dentro
desses lugares. A dificuldade de acesso afeta toda a
comunidade — n&o apenas as pessoas com
deficiéncias, mas também outras, como as mulheres
gravidas e os idosos. Uma disposicdo da ADA
determina que a discriminagao inclui a nao remogao
de barreiras arquitetonicas ou de comunicacéao nas
instalagoes existentes se tal remocao puder ser feita
prontamente — isto €, sem muita dificuldade ou sem
um custo muito elevado. Os exemplos incluem a
instalacdo de "barras de apoio" em instalagcoes
sanitarias, o rebaixamento de telefones publicos ou o
acréscimo de inscricdes em Braille aos botoes de
controle dos elevadores.

Caso uma barreira nao possa ser removida
prontamente, deve-se tentar proporcionar métodos
diferentes para os servigos ou programas — como
conseguir ajuda para retirar itens de locais
inacessiveis. A ADA estabelece um padrao muito
mais elevado de acessibilidade para as novas
construgdes e grandes alteracdes nas instalagoes,
porque é muito mais barato fazer com que a
acessibilidade fagca parte de uma nova obra desde a
fase de projeto.

DISCRIMINACAO E OUTRAS BARREIRAS

As pessoas que criaram a ADA certamente
reconheceram que alguns dos mais sérios
impedimentos ao acesso para pessoas com
deficiéncias ndo sao problemas que podem ser
resolvidos apenas pelos arquitetos. H4 também
problemas de atitude. Uma barreira causada pela
atitude é definida como uma maneira de pensar ou
sentir que resulta em um comportamento que limita
o potencial das pessoas com deficiéncia de agirem
de forma independente.

Muitas pesquisas tém demonstrado que uma
pequena porcentagem das pessoas tem atitudes
abertamente negativas em relacao as pessoas com
deficiéncias; essas atitudes sao associadas ao
preconceito, ao medo, a ignorancia, falta de
sensibilidade, discriminacéao, aversao ou ares de
superioridade. Essas pessoas acreditam na maioria
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dos mitos a respeito das deficiéncias, apesar da
existéncia de provas documentais que desmentem
tais mitos. A grande maioria dos americanos nao
tem uma atitude positiva nem negativa em relacao
as pessoas com deficiéncias. Sua reagéao, em geral,
¢ a indiferenca. Eles preferem nao pensar no
assunto.

Para superar essas barreiras de atitude, é
importante que as pessoas se eduquem no que diz
respeito a questéo da deficiéncia, e que participem
de programas comunitarios que incluam pessoas
com todos os tipos de formacao.

REALIZACOES DA ADA

A promulgacao da ADA trouxe consigo a
promessa de maior acesso aos espacos publicos,
maiores e melhores oportunidades de emprego, e a
oportunidade de participar de maneira mais
completa das principais das atividades na vida da
comunidade. Os defensores da lei vislumbraram um
mundo no qual os centros das artes cénicas, os
museus, os parques publicos e os centros de
recreacao seriam projetados ou adaptados para que
todos os pudessem freqlientar, um mundo no qual
os usuérios de cadeiras de rodas pudessem se
movimentar livremente e no qual a tecnologia
colocaria as imagens e os sons da comunidade ao
alcance de todos os moradores.

As mudancas no meio artistico em Washington,
D.C., sdo um exemplo do que aconteceu nos
Estados Unidos durante a década de 90. No Centro
John F. Kennedy de Artes Cénicas [The John F.
Kennedy Center for the Performing Arts], a

disponibilidade de tecnologia para prestar assisténcia
aos freqlientadores com problemas especificos de
visdo e audicao fez com que a freqliéncia de
deficientes aumentasse em mais de 400 por cento.
Todas as publicagdes do Kennedy Center incluem
uma programacao de espetaculos apresentados em
linguagem de sinais (para deficientes auditivos).
Dispositivos que proporcionam melhor audicéao,
cadeiras situadas em locais de facil acesso, servicos
de descricao por meio de audio, e melhor sinalizagao
interna, para facilitar a circulacéo do publico, fizeram
com que o Centro se tornasse uma casa de
espetaculos muito mais acolhedora. O Arena Stage,
um dos maiores teatros na capital dos Estados
Unidos, ja era um local de facil acesso para pessoas
com deficiéncias muito antes da promulgacéao da
ADA. Esse teatro, assim como outras casas de
espetaculos e instituicdes do meio artistico, continua
a encontrar maneiras de auxiliar os freqiientadores
que possuem deficiéncias, para que o fato de as
pessoas serem bem recebidas e usufruirem de
adaptacdes adequadas seja a norma, e nao a
excecao.

Gracas a ADA, a paisagem fisica dos Estados
Unidos agora possui guias rebaixadas, sistemas
aperfeicoados de som e iluminacéo, portas mais
largas, instalacdes sanitérias publicas mais
espagosas, e documentos e placas com tipos
[tamanhos de letras] maiores. Apesar dos receios
quanto ao custo e aos inconvenientes, que causaram
uma demora consideravel na promulgacéo da lei,
uma pesquisa Harris de opinido confirma que 70 por
cento dos americanos nao vém motivo para revogar
nenhuma das disposicoes da lei. L

SocIEDADE & VALORES DOS EUA / JANEIRO DE 1999



0
MOVIMENTO PELOS DIREITOS DOS

DEFICIENTES:

UM RESUMO DA SUA HISTORIA

De "Acesso e Oportunidades: Um Guia Para a Conscientizacdo Sobre as Deficiéncias"
[Access and Opportunities: A Guide to Disability Awareness]

ssim como os nossos pais, filhos, amigos, e
vizinhos, as pessoas com deficiéncias estao
— e sempre estiveram — em todos os

lugares. No entanto, a histéria do
movimento pelos direitos dos deficientes é
relativamente recente. Embora as pessoas com
deficiéncias tenham sempre feito parte da maioria
das comunidades, elas s6 comecaram a se
reconhecer como um grupo social coeso ha pouco
tempo.

Existem quase 54 milhdes de pessoas com
deficiéncias nos Estados Unidos. Sendo a minoria
mais numerosa neste pais, elas formam um grupo de
eleitores com um potencial enorme. No entanto,
muitas pessoas portadoras de deficiéncias alegam
que ainda fazem parte de uma minoria nao
reconhecida. O movimento pelos direitos dos
deficientes tem como objetivo mudar essa situacao,
e chamar a atencdo da nagéo para as necessidades,
preocupacoes e direitos das pessoas com
deficiéncias.

Historicamente, a condi¢cao do deficiente — em
qualquer sociedade — sempre foi considerada
tragica. Na era pré-industrial, quando as pessoas
portadoras de deficiéncia freqlientemente se viam
impossibilitadas de se sustentarem ou de
sustentarem as suas familias, elas eram vistas como
dependentes sociais, pessoas dignas de pena, ou
que recebiam esmolas. Nos primérdios da histéria
dos Estados Unidos, a sociedade assumiu uma
abordagem paternalista em relacao as pessoas com
deficiéncias — e, freqlientemente, elas eram
internadas em instituicdes especializadas ou
hospitais. As pessoas portadoras de deficiéncias
eram consideradas pacientes ou clientes que

precisavam ser curados. Nessas institui¢coes, os
profissionais da area médica e os assistentes sociais
eram considerados os principais tomadores de
decisbes, em vez dos préprios portadores de
deficiéncias.

O resultado disso é que essas pessoas se viram
excluidas da sociedade em geral. Embora se
assumisse que as pessoas com deficiéncias
precisavam ser reabilitadas dos seus "problemas",
muitas delas apresentavam condi¢des para as quais
nao havia cura conhecida na época. Portanto, a
sociedade néao proporcionava um espaco para a
integracéo, perpetuando, dessa forma, os mitos da
desigualdade.

No entanto, na primeira metade do século XX, o
envolvimento dos Estados Unidos em duas guerras
mundiais teve um profundo efeito na maneira pela
qual as pessoas com deficiéncias eram vistas e
tratadas na cultura do pais. Com a volta de milhares
de soldados deficientes para casa, a sociedade
tomou as providéncias necessérias para que esses
soldados pudessem reingressar na forca de trabalho.
As primeiras leis referentes a reabilitacdo vocacional
foram promulgadas pelo Congresso dos Estados
Unidos na década de 1920 a 1930 para atender os
ex-combatentes da Primeira Guerra Mundial
portadores de deficiéncias.

No entanto, as maiores mudancgas vieram na
esteira dos movimentos pelos direitos civis da
década de 1960 a 1970. A medida que os afro-
americanos, as mulheres e outras minorias sociais
iam adquirindo influéncia politica, as pessoas com
deficiéncias também o faziam.

Um momento crucial na histéria do movimento
pelos direitos dos deficientes pode ter sido a
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admissao de Ed Roberts pela Universidade da
Califérnia, em Berkeley [University of California at
Berkeley] em 1962. Paralisado do pescoco para
baixo por ter tido poliomielite quando era criancga,
Roberts sobrepujou a oposicéo a sua entrada na
Universidade, e ficou hospedado no hospital do
campus. Uma manchete em um jornal local
anunciou "Aleijado Incapaz Assiste Aulas na dC".

Pouco tempo depois, varias pessoas — homens e
mulheres — com deficiéncias se uniram a ele no
campus. Cunhando para si mesmos o apedido de
"tetraplégicos sobre rodas" [traducéo livre de "rolling
quads"], eles se uniram para reivindicar melhores
servigcos e também para obter permissao para viver
de maneira independente, e ndao no hospital. Com
uma subvencao do Escritério de Educacéo dos
Estados Unidos [U.S. Office of Education], eles
criaram o Programa dos Alunos Deficientes Fisicos
[Physically Disabled Students Program], a primeira
iniciativa desse tipo em um campus universitario.
Na verdade, tratava-se o inicio do movimento por
uma vida independente.

Esse movimento se baseia nos conceitos de
controle, por parte do consumidor, independéncia e
autoconfianga, e direitos econdmicos. Ele rejeita a
supremacia dos profissionais da area médica na
tomada de decisdes e advoga o direito a
autodeterminacgédo que as pessoas com deficiéncias
tém. O primeiro centro para a vida independente foi
implementado em Berkeley em 1971, e tinha como
objetivo obter o apoio dos membros do grupo,
servicos de referéncias, treinamento para a defesa
de idéias, e informacobes de carater geral.
Atualmente existem mais de 200 centros desse tipo
em todo o pais.

Com o sucesso dos movimentos pela vida
independente, as pessoas com deficiéncias
comecaram a se unir para lutar pelos seus direitos
civis. Nos primeiros anos da década de 70, eles
exerceram presséo sobre o Congresso para que este
acrescentasse itens referentes aos direitos civis das
pessoas com deficiéncias as leis que se
encontravam pendentes. Em 1973, o poder
legislativo promulgou a Lei de Reabilitagao
[Rehabilitation Act] revisada. O aspecto mais
importante dessa lei era a Segcao 504, um paragrafo
com uma Unica frase; a secao proibia qualquer

programa ou atividade que recebesse assisténcia
financeira do governo dos Estados Unidos de
discriminar individuos qualificados portadores de
deficiéncias.

Paralelamente, havia uma campanha em
andamento para que as criangas e jovens com
deficiéncias tivessem acesso a servigos
educacionais. A Lei da Educacéo Para Todas as
Criancas Deficientes [Education for All Handicapped
Children Act], promulgada em 1975, garantia a
igualdade de acesso a educacao publica para esses
alunos.

A lei passou a ser chamada Lei da Educacéao dos
Individuos Portadores de Deficiéncias [Individuals
with Disabilities Education Act] (IDEA) em 1990.
Ela determinava que houvesse uma educacao
publica apropriada para todas as criangas com
deficiéncias, e que tal educacéao fosse ministrada no
ambiente menos restrito possivel. A IDEA promove
o conceito da inclusao, requerendo que os alunos
com deficiéncias estudem em um ambiente escolar
normal, ao lado de criangas sem deficiéncias, na
medida do possivel, de acordo com as
circunstancias.

Apesar dessas leis, as pessoas com deficiéncias
s6 alcancaram os direitos civis em toda a sua
plenitude por ocasido da promulgacéao da Lei dos
Americanos Portadores de Deficiéncias [The
Americans With Disabilities Act] (ADA), em 1990.
Baseada na Lei dos Direitos Civis, de 1964 [Civil
Rights Act of 1964], essa lei, que tem uma posicao
de destaque na legislacé@o antidiscriminatéria do
governo dos Estados Unidos, assegura a igualdade
de acesso as oportunidades de empregos e
instalacoes publicas para pessoas com deficiéncias.
A ADA garante que nenhuma pessoa com uma
deficiéncia pode ser excluida, segregada, ou tratada
de maneira diferente daquela pela qual se trata as
pessoas sem deficiéncias. Com esta lei, o Congresso
identificou a total participacado das pessoas com
deficiéncias na sociedade, bem como a sua inclusao
e integracao a mesma como um objetivo nacional.

Entretanto, mesmo havendo melhor acesso as
oportunidades de emprego e aos servicos publicos,
a discriminagao persiste — com obstaculos a
participacéo total na habitagcéo, no transporte, na
educacao e no acesso as instalagdes publicas.
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Muitos desses obstaculos sao o resultado da
persistente ignorancia e da falta de conscientizacao
por parte do publico. Isso deu origem ao movimento
pela cultura da deficiéncia.

As mudancas legislativas representaram a primeira
fase na luta pelos direitos dos deficientes. A segunda
€ 0 que o especialista em deficiéncias Dr. Paul
Longmore chama de "uma busca da identidade
coletiva," uma exploracdo do que significa ter uma
deficiéncia na sociedade atual.

A cultura da deficiéncia tem como objetivo
estimular, nas pessoas, o orgulho pelas proprias
deficiéncias, criando auto-imagens positivas, e

construindo uma sociedade que ndo apenas aceita,
mas que também celebra a diversidade. A cultura
clama pelo estudo da histéria das deficiéncias, pelo
estabelecimento de cursos sobre o tema nas
universidades, e pelo apoio as expressoes artisticas
da experiéncia das deficiéncias por meio da poesia,
da arte, da musica e da danca.

"Gradualmente, as pessoas com deficiéncias estao
encontrando a sua histéria e o seu legado cultural,"
diz Carol Gill, uma psicéloga que se dedicou ao
estudo da cultura das deficiéncias. "Elas estao
procurando apoio e solidariedade na comunidade —
na familia — das outras pessoas com deficiéncias."m
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FAZENDO COM
QUE AS PESSOAS
PROGRIDAM

Uma Conversa com Tony Coelho

urante a ultima fase do seu mandato como

deputado federal dos Estados Unidos, pela

Califérnia, Tony Coelho apresentou uma lei
que foi a primeira versao do que seria a Lei dos
Americanos Portadores de Deficiéncias [The
Americans With Disabilities Act] (ADA). Coelho
esteve no Congresso de 1978 a 1989, exerceu outras
funcgoées nos setores publico e privado, e lidera o
Comité Presidencial Sobre o Emprego de Pessoas com
Deficiéncias [President's Committee on Employment
of People with Disabilities]
[http://wwwb50.pcepd.gov/pcepd]. Nessa posicao,
ele se encontra no centro de uma questao que
representa um dos maiores desafios para as pessoas
envolvidas com os direitos dos deficientes. Trata-se de
um campo que ele conhece bem, por experiéncia
pessoal: ele sofre de epilepsia desde os 16 anos.
Recentemente, em uma conversa com Michael J.
Bandler, Coelho refletiu sobre a sua missao — suas
realizacoes e desafios — de acordo com a sua
percepcao atual.

P: Para comecar, como estéd o ambiente para as
pessoas com deficiéncias nos Estados Unidos,
atualmente?

R: Bem, o que é importante é que quando a ADA
foi adotada, nove anos atras, ela somente mudou o
ambiente legal. Ela ndo mudou o que é mais
importante — as atitudes. Mas ela também atribuiu

poderes as pessoas com deficiéncias para que
colocédssemos a nossa capacidade na tela de radar,
para que fizéssemos o que tinhamos que fazer, para
que exigissemos os nossos direitos. E agora, o que
estd acontecendo é que a comunidade empresarial
nos Estados Unidos, devido a baixa taxa de
desemprego nos Estados Unidos, esta procurando
uma for¢a de trabalho pronta. Os empregadores nao
se importam com raga, género, deficiéncias — eles
s6 querem saber se a pessoa esté apta a trabalhar. A
boa noticia é que muitas pessoas com deficiéncias
querem trabalhar, podem trabalhar, e estdo em
condi¢oes de trabalhar. Conseguimos fazer com que
a Camara de Comércio dos Estados Unidos [U.S.
Chamber of Commerce] trabalhasse em regime de
parceria conosco pela primeira vez. Tom Donohue
[presidente e principal executivo da Camara de
Comércio dos Estados Unidos] esté presidindo a
Rede de Lideranca de Negécios [Business Leadership
Network] [BLN]
[http://www50.pcepd.gov/pcepd/projects/business.ht
m], que se reporta ao Comité Presidencial Sobre o
Emprego de Pessoas com Deficiéncias [President's
Committee on Employment of People with
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Disabilities]. As empresas que, atualmente,
empregam pessoas com deficiéncias se tornam
defensoras da idéia na comunidade, no sentido de
convencer outras firmas a fazer a mesma coisa,
relatando suas experiéncias. A BLN, atualmente,
possui secOes em vérios estados, e estamos
tentando, de forma agressiva, criar mais segdes no
decorrer do préximo ano, para termos uma base
territorial em ambito nacional.

O Comité Presidencial patrocina um projeto
chamado Escola de Segundo Grau/Alta Tecnologia
[High School/High Tech]
[http://www50.pcepd.gov/pcepd/projects/high.htm].
Pegamos jovens com deficiéncias que podem estar
interessados em tecnologia, e os colocamos em
programas que funcionam apés o horéario normal das
aulas e durante o verao, com empregadores estatais
ou privados — para que eles fiquem suficientemente
motivados em relacéo a tecnologia, e assim,
possivelmente facam carreira na area tecnolégica.
Outro projeto nosso, o Programa de Recrutamento
de Forca de Trabalho [Workforce Recruitment
Program]
[http://www50.pcepd.gov/pcepd/projects/workforc.ht
m], tem como publico-alvo os estudantes
universitarios com deficiéncias. Alguns participantes
encontram trabalho durante o verdo enquanto ainda
estdo estudando e outros procuram empregos fixos,
em horério integral, depois de formados. Estamos
tentando encontrar patrocinadores em ambito
nacional para todos esses programas. Portanto nao
estamos recebendo ajuda sé do governo; temos
empresas privadas como co-patrocinadores para
cumprir os programas

P: Quais sao as atribui¢cdes especificas da sua
funcao?

R: Estou envolvido com duas fungoes junto ao
governo dos Estados Unidos — sou o presidente do
Comité Presidencial, e vice-presidente da forga-

tarefa que o presidente Clinton criou em margo de
1998 para transformar o governo dos Estados
Unidos em um empregador-modelo. Tenho um prazo
de quatro anos para mudar atitudes. Nao se trata de
um problema do Departamento do Trabalho ou do
Departamento da Agricultura. Na verdade trata-se de
um problema que afeta o governo como um todo. O
presidente Clinton reconhece que o governo federal
tem um histérico péssimo. No momento estamos
tentando enfrentar o problema sob o ponto de vista
estrutural. E vai dar certo.

P: No entanto o histérico do governo federal
provavelmente nao é pior do que o do setor privado.

R: Vocé tem toda razéo. Mas o governo federal
tem servido de cobaia em muitas areas. Ele ja
rompeu muitas barreiras nas questoes de raca e
género. O novo orcamento do presidente para o
exercicio do ano 2000 terd um programa que tratara
das adaptacdbes, que, por sua vez, afetardo todos os
érgaos e departamentos do governo.

P: Fale um pouco mais sobre o significado do
termo "adaptacoes."

R: Bem, por exemplo, se vocé esta [relegado a]
uma cadeira, adaptacao significa fazer com que a
mesa sirva para vocé. Um empregador do setor
privado poderia colocar cal¢os [pedacos de madeira]
sob as pernas de uma mesa para eleva-la, para que
uma cadeira possa caber embaixo dela.

P: Tem havido muita discussao sobre os custos
cada vez altos, e perceptiveis, das adaptacoes. Mas
nao é verdade que as empresas ndo precisam,
necessariamente, reconfigurar toda a sua estrutura
para ficar em conformidade com a ADA? Por
exemplo, se uma lavanderia esté localizada no alto
de um lance de escadas, sem nenhum outro acesso,
tudo o que o proprietéario tem que fazer é trazer as
roupas para o andar de baixo, para a pessoa com
deficiéncia. Isso satisfaz a lei, nao satisfaz?

R: Eu fui o autor da ADA. dtilizamos uma
expressao que foi motivo de controvérsias:
"economicamente viavel." N6s nao definimos o que
isso significava — propositadamente. Se vocé é uma
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pequena empresa, a sua situacéo é diferente da
situacdo de uma empresa de grande porte.

P: Pode-se encontrar meios de fazer adaptagoes,
em uma pequena empresa.

R: Isso é justamente o que eu quero dizer. Se vocé
possui um pequeno estabelecimento, vocé pode usar
calgos de madeira. Se vocé dirige uma grande
empresa, isso pode ndo ser uma adaptacéo razoavel.
O tipo de adaptacdo que vocé tem que proporcionar
para um empregado depende da sua situacao
econdmica. Mas nés ndo queremos que nenhuma
empresa va a faléncia por causa dessas adaptagoes.
Este nao é o nosso objetivo.

P: O senhor disse, ainda ha pouco, que parte da
redacao incorporada a ADA ficou indefinida. O fato
de que a Suprema Corte acabou de resolver [em
janeiro de 1999] rever nao apenas um mas trés
casos dos tribunais superiores, que tratam de
deficiéncias que podem ser corrigidas, é uma forte
indicacao de que o processo de definicao ainda se
encontra em andamento.

R: Obviamente, o que esta acontecendo é que
estamos lidando com toda uma nova éarea da lei.
Sabiamos que, pelo jeito com que redigimos a lei, os
tribunais e os procedimentos administrativos teriam
que acrescentar os detalhes que estavam faltando. E
isto & o que esté acontecendo agora. A lei ja esta
nos tribunais héa alguns anos. A Suprema Corte ja
tratou de uma questao: ela determinou que AIDS,
epilepsia e outras doencas estavam cobertas. Agora
temos esses trés novos casos. O que ¢ interessante
nisso é que no decorrer deste processo, um grupo se
torna parte da lei estabelecida. A comunidade dos
deficientes ficou muito descontente quando
apresentamos o projeto de lei e disse que [0 projeto]
tinha que passar por um processo, sobre o qual os
membros da comunidade tinham seus receios. Mas
eu acho que se tivéssemos redigido a lei de modo a

impor certas coisas, ela nao teria sido aceita.
Fizemos a coisa da maneira correta. Deixamos o
sistema funcionar e ele esta funcionando.

P: Isso é o que vem acontecendo nos Estados
Unidos em muitas areas ha mais de 200 anos.

R: Sim, senhor.

P: Ja que estamos tocando no assunto dos
acontecimentos nesse campo da sociedade dos
Estados Unidos que é tao sujeito a mudancas, tém
surgido também vérias iniciativas promovidas pelo
governo Clinton, com o objetivo de melhorar as
oportunidades econdmicas para os individuos com
deficiéncias. Essas iniciativas estao relacionadas ao
seu trabalho na forca-tarefa?

R: Esta é a culminacdo de um grande esforco.
Adotar a ADA, permitir que ela passe pelo processo,
pelos procedimentos administrativos e legais, tudo
isso é muito bom. Mas em seguida é preciso
trabalhar nas atitudes. E basicamente, o que o
presidente Clinton disse, de fato, no dia 13 de
janeiro, foi o seguinte: nés entendemos, e nés vamos
transformar o governo federal em um empregador-
modelo. E aqui estd o que nés vamos fazer: Se vocé
estiver recebendo beneficios do governo federal, e se
mesmo assim vocé quiser trabalhar, nés vamos
ajuda-lo. Vamos ajudéa-lo com a tecnologia
assistencial, e com respeito as acomodagoes para o
trabalho. A situacédo é que todas as recomendacoes
feitas pela forca-tarefa para o presidente
[http://www.dol.gov/dol/_sec/public/programs/ptfea
d/rechart/index.htm] foram aprovadas. O que é
significativo é que agora que ele incluiu esses itens
no orcamento, as deficiéncias provavelmente serao
tratadas nos seus préoximos or¢camentos, e dessa
forma o préximo governo incluiré as deficiéncias
porque seria dificil deixar de fazé-lo. Portanto
chegamos a maioridade. Somos parte do tecido da
sociedade e comecaremos a progredir de verdade.
Isso é estimulante.

P: Vamos falar sobre as atitudes, que o senhor
mencionou rapidamente. Quais sdo algumas das
percepcoes errdneas que os empregadores tém em
relacéo as pessoas com deficiéncias?
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R: Primeiro, o medo — o medo do desconhecido.
O que devo fazer? Como devo lidar com um
deficiente? Sera que ele vai ter um ataque de
epilepsia ou coisa parecida no local de trabalho?
Seréa que ele vai espantar os clientes, ou assustar os
outros empregados? O que devo fazer com uma
pessoa que estd em uma cadeira de rodas? Devo ou
nao empurrar a cadeira? E como devo agir com uma
pessoa que tem bracos artificiais? Devo apertar a
sua méao ou nao? Esse medo do desconhecido
precisa ser superado. E a Gnica maneira de fazer isso
é por meio do contato, de fato, com a pessoa. E por
isso que estamos insistindo muito para que as
pessoas facam estagios, e para que as pessoas com
deficiéncias sejam colocadas em locais diferentes,
para que alguém que trabalhe ao lado deles possa
dizer, "esses caras sao muito bons!"

P: Fale-me sobre a Rede de Adaptacdes no
Trabalho [Job Accommodation Network].

R: A JAN
[http://www.jan.wvu.edu/english/homeus.htm] esta
sob a égide do Comité Presidencial. Nos
subcontratamos essa atividade a cada cinco anos.
No momento a Universidade da Virginia Ocidental
[West Virginia University] é a detentora do contrato.
Basicamente, a rede pode ser acessada por meio de
um numero de DDD gréatis. Um empregador ou
empregado pode ligar para pedir informacgdes
confidenciais. Se vocé for um empregador, vocé sera
informado a respeito das adaptagcbes que vocé
precisa ou nao fazer, e como proceder para fazer o
que for preciso.

P: Vamos falar de uma situacdo hipotética. O dono
de um restaurante € um cara legal, precisa contratar
alguns novos empregados, e deseja contratar
algumas pessoas com deficiéncias. O que a JAN
pode fazer por ele?

R: Eles lhe dirdao como proceder no que se refere a
admissao. Eles lhe dirdo o que ele deve temer e o
que nao deve. O que acontece se ele admitir uma
pessoa, e apds a admissao essa pessoa adquirir uma
deficiéncia? Mais de 50 por cento da populagéao
deficiente adulta adquiriu as suas deficiéncias apo6s
chegar a idade adulta.

P: Nao é verdade, também, que 85 por cento dos
americanos com deficiéncias nao possuiam
deficiéncias ao nascer?

R: E verdade. Portanto, vocé pode ligar para a
JAN e dizer ao consultor que Joe Smith ou Sally
Brown acabou de sofrer uma lesdo. Vocé nao pode
demiti-los por esses motivos — mas vocé pode
demiti-los se eles nao puderem executar o trabalho.
Em outras palavras, vocé obtém todas as
informacgdes de que precisa sem ter que contratar os
servicos de um escritéorio de advocacia carissimo e
enfrentar uma briga nos tribunais.

P: Por falar nisso, ha também uma percepcéao
errbnea de que apds a promulgacédo da ADA, tem
havido um enorme nimero de processos.

R: A percepcao existe. O enorme numero de
processos nao existe.

P: Vamos falar de uma outra situagao. Meu nome
é Phil Smith. Sou paraplégico e quero trabalhar, mas
ndo consigo encontrar um emprego. Posso ligar para
a JAN?

R: No momento, a JAN se destina, principalmente,
a ajudar a criar as adaptacoes para o trabalho, para
empregados atuais e empregados em potencial que
possuam deficiéncias. Na condicao de empregador,
o que devo fazer pelo meu empregado deficiente?
Na condicdo de empregado portador de deficiéncia,
0 que posso exigir do meu empregador? Néao se trata
de uma agéncia de empregos. Mas estamos criando
uma nova atividade na JAN. Vocé é Joe Smith, vocé
possui uma deficiéncia, e vocé quer fundar uma
empresa. A quem vocé deve recorrer? Por meio da
JAN, estamos oferecendo o Servico de Apoio ao
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Trabalho por Conta Prépria, por Meio da Micro-
Empresa [Small Business Self-Employment Service],
para ajudar a orientar as pessoas com deficiéncias
que queiram fundar suas proprias empresas. O
Comité Presidencial também tem uma pégina na
web chamada Job Links
[http://www.50.pcepd.gov/pcepd/joblinks.htm)].
Muitas empresas anunciaram suas listas de vagas
nessa péagina, em uma tentativa de motivar pessoas
qualificadas, portadoras de deficiéncias, que estejam
procurando emprego, a se candidatarem

P: Por acaso eu reparei na revista New Mobility
(Nova Mobilidade) quantas micro-empresas existem
— empresas formadas por uma ou duas pessoas —
que, obviamente, foram criadas por pessoas com
deficiéncias para atender a uma necessidade, que
elas mesmas descobriram, de um determinado
produto.

R: E verdade. Vocé sabe, quando os proprietarios
das frotas de 6nibus se opuseram a nés no tocante a
legislacdao que previa os elevadores e outras coisas,
eu disse a eles: Sim, hoje isso custa caro — isso
aconteceu dez anos atrds — mas assim que se tratar
de uma coisa exigida por lei, vao surgir pessoas
dispostas a gastar dinheiro, a aperfeicoar o elevador
e a diminuir o seu custo, porque estamos falando de
uma coisa que faz sentido. E isso, é claro, foi o que
aconteceu. Isso acontece com tudo na area
tecnolégica. Os desenvolvedores de hardware e
software, no momento, estao levando em
consideracao as necessidades das pessoas com
deficiéncias, prevendo essas necessidades. Isso é
espetacular. Uma revolugcao aconteceu. Esta
acontecendo.

P: Tudo isso que nés discutimos até agora parece
muito promissor. Mas mesmo assim os nameros
referentes aos empregos para pessoas com
deficiéncias sdo muito baixos. Somente 25 por cento
das pessoas com deficiéncias sérias,
aproximadamente, estao empregadas. Existe alguma
indicacao de que esses numeros podem estar
crescendo?

R: Bem, vocé precisa levar em consideracéo o fato
de que, até pouco tempo atras o Escritério de

Recenseamento dos Estados Unidos [U.S. Bureau of
the Census] ndo mantinha estatisticas oficiais das
pessoas com deficiéncias. Nao temos nada em que
nos basear — mas teremos no préximo censo, em
2000. No entanto, baseado nas melhores
informac¢des que se encontram disponiveis, a partir
dos numeros de 1994, naquele ano houve um
crescimento de mais de um milhao de novos
empregos entre as pessoas com deficiéncias.
Presumimos que os nimeros de 1995-96 que em
breve serao divulgados, serdao muito melhores. Uma
coisa que devemos ter em mente é que um nimero
cada vez maior de deficientes estd assumindo a sua
condicdo. O que acontecia no passado é que éramos
excluidos, e as pessoas eram benevolentes conosco,
dizendo, na verdade, "nés cuidaremos de vocé."
Agora o que estad acontecendo é que as pessoas
com deficiéncias estdo dizendo, "Quero participar.
Quero um emprego. Quero ser independente." E
impressionante pensar que ajudamos as pessoas,
mas que também prejudicamos muitas dessas
pessoas, que se tornaram dependentes da ajuda. E
agora eles ndo querem mais isso.

P: Portanto, o senhor esta dizendo que as
porcentagens podem ser as mesmas porque um
nimero muito maior de pessoas estdo se tornando
deficientes, e além disso, estao se identificando
como deficientes.

R: Isso mesmo. E a medida que a populagéao for
envelhecendo, o nimero de pessoas com
deficiéncias aumentara mais ainda. Portanto, se vocé
sO se basear nas porcentagens, vocé estara
cometendo um erro.

P: Eu percebo que vocés estao fazendo muita
coisa no sentido de mudar as atitudes, por meio de
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estagios, por meio de uma rede de relacdes, e coisas
desse tipo. O que vocés fazem no caso de um
empregador que simplesmente ndo quer pensar na
idéia de empregar alguém com uma deficiéncia?

R: Nos casos em que héa um histérico de abuso
por parte de um grande empregador ou por parte de
um setor empresarial, o Departamento de Justica
dos Estados Unidos e a Comissao de Igualdade de
Oportunidades de Emprego [Equal Employment
Opportunities Commission] ja processaram tais
empregadores. Temos obtido resultados
significativos e favoraveis nesses casos. Mas estou
sendo gentil quando digo que o fator medo é um
problema. O que também existe é a mentalidade
benevolente da década de 50, de tomar conta dos
necessitados. Superar essa mentalidade é um grande
problema. Muitos entes queridos nao querem que os
seus filhos ou outros parentes sejam expostos a
situacdes que podem magoéa-los no mercado de
trabalho. Minha méae nao queria, de jeito nenhum,
que eu me expusesse e fosse rejeitado no mercado
de trabalho. A atitude dela acabou sendo a pior
coisa para mim. Vocé tem que sair e sofrer
discriminacéo como todos os outros.

P: E se o senhor tivesse chegado a adolescéncia
30 anos mais tarde, com epilepsia, a situagéo teria
sido completamente diferente.

R: Com certeza.

P: Entédo, na sua opinido quais sdo os maiores
desafios no momento? Quais foram os desafios que
vocés nao conseguiram superar?

R: Vou ter que repetir. Ainda é a atitude, atitude,
atitude — dos empregadores, dos entes queridos,
dos que ajudam os deficientes, da comunidade — e
a necessidade de fazer com que o sistema funcione.
O problema esté presente em todos os segmentos
dos setores publico e privado.

P: Trata-se também de uma questao global.
Alguma coisa esta acontecendo no ambiente

internacional?

R: Tivemos uma conferéncia em outubro [de

1998], da Unido Européia e dos Estados Unidos, em
Madri. Falamos sobre os itens nos quais eles
progrediram, e aqueles nos quais nés progredimos, e
estudamos maneiras pelas quais podemos nos
ajudar mutuamente. A Escola de Segundo Grau/Alta
Tecnologia [High School/High Tech] e outros
programas foram usados como exemplos. Estamos
tentando fazer com que outros paises adotem
algumas variagcdes da ADA. A UE esta considerando
a possibilidade de implementar essa lei como uma
politica geral da uniado, o que seria fabuloso. E varios
paises estdo pensando em adotéa-la isoladamente.
Isto é 6timo. Mas o Unico jeito de virarmos a mesa,
internacionalmente, é dar um exemplo positivo neste
pais, para que as pessoas com deficiéncias no
mundo inteiro facam exigéncias similares. Isso esta
acontecendo

P: Finalizando, o senhor gostaria de dizer mais
alguma coisa?

R: Estou firmemente convencido de que s6 vamos
progredir se nos esforcarmos. Veja o que aconteceu
com a questao racial. As leis foram adotadas na
década de 60, e ainda existem problemas. A mesma
coisa acontece com a questdo da mulher. Mas é
preciso continuar tentando L]
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UM CENARIO

EM FASE DE
MUDANCA. NA

EDUCA

NO FATURO

dma Conversa com Judith E. Heumann

omo secretaria-assistente do Departamento

de Educacao dos Estados (Unidos desde

1993, Judith Heumann tem sido
responsavel pela educacao especial e pelos servicos
de reabilitacao. Ela e a sua equipe gerenciam o
Escritério de Programas de Educagédo Especial [Office
of Special Education Programs], do Departamento, a
Administracao de Servigos de Reabilitacao
[Rehabilitation Services Administration] e o Instituto
Nacional de Pesquisas Sobre Deficiéncia e
Reabilitacao [National Institute on Disability and
Rehabilitation Research]. O orcamento total da tarefa
é de mais de 8,1 bilhoes de délares, e afeta, de modo
geral, os 54 milhées de cidadaos deficientes do pals,
incluindo quase seis milhoées de criancas com
deficiéncias em todo o territorio dos Estados (Unidos.
Heumann, que faz parte da equipe que fundou o
Instituto Mundial das Deficiéncias [World Institute on
Disability] (WID) — o primeiro centro de pesquisa
dedicado & questao da deficiéncia — teve poliomielite

quando tinha um ano e meio de idade. Seus pais
reivindicaram o direito que Judith tinha de
freqlientar a rede municipal de ensino de Nova York
— e acabaram atingindo o seu objetivo. Mais tarde,
ela foi a primeira pessoa com deficiéncia a ter
permissao para lecionar na mesma rede de ensino,
mas somente depois de ter movido uma agao para
fazer valer esse direito.

Na conversa que se segue com Michael J. Bandler,
Heumann reflete sobre as suas responsabilidades,
sobre a evolugao do papel do Departamento no que
diz respeito as pessoas com deficiéncias, e sobre a
sua propria histéria pessoal.

P: O fato de o Departamento de Educacao ter um
setor dedicado as suas areas de responsabilidade
indica até que ponto a sociedade americana esté
empenhada nessa questao. Explique detalhadamente
a abrangéncia desta misséao.
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R: O nosso escritério for criado no final da década
de 70. As nossas trés areas de programas —
educacao especial, servicos de reabilitacao, e
pesquisa sobre deficiéncia e reabilitacdo —
realmente tém uma responsabilidade sobre questoes
que afetam desde as criangas até os idosos. Na
educacao infantil, somos responsaveis pela Lei
Sobre a Educacao de Individuos com Deficiéncias
[Individuals with Disabilities Education Act] (IDEA)

[http://www.ed.gov/offices/OSERS/IDEA/index.html.

Trata-se de uma parceria entre os governos federal
e estadual, o que significa que os estados que
concordam em aceitar verbas federais [do governo
dos Estados Unidos] também concordam em agir
em conformidade com o estatuto. Eu descreveria as
principais disposicoes da IDEA como se segue: Ela
garante que as criangas portadoras de deficiéncias
freqlientem as escolas, sejam colocadas nos locais
adequados, tenham professores qualificados,
estejam estudando de acordo com o curriculo
padréao, com adaptac¢des nas circunstancias em que
isso se faz necessério, e permanecam na escola. A
lei também garante que as criangas tenham grandes
expectativas, e que sejam informadas de que a sua
missao é estudar, concluir o segundo grau e
continuar seus estudos na universidade ou entrar no
mercado de trabalho. A IDEA é uma lei diferente de
todas as outras. Ela ndo apenas garante que as
criangas tenham direito a uma educagao adequada
e gratuita, mas também proporciona aos pais certas
protecdes que eu acho que sdo muito pouco
comuns no mundo. Portanto, se um pai ou mae
acredita que o seu filho nao estéa recebendo os
servigos apropriados, ha requisitos muito especificos
no que diz respeito as obrigacdes que os estados
tém de indicar aos pais o caminho a seguir.

P: A senhora falou sobre "responsabilidade
compartilhada" no que diz respeito a educacao.
Suponho que é sobre isso que a senhora esta
falando agora.

R: Bem, eu acho que é importante que todas as
criangcas — deficientes ou ndo — saibam que a
missao do professor é assegurar-se de que elas
estao recebendo instrucédo de boa qualidade, e que a
missao dos alunos é certificar-se de que estao
fazendo o possivel para estudar muito e aprender.
Além desse ponto, vocé tem razao. Os pais das
criancas com deficiéncias, por muitos anos, tém
visto a missdo como uma responsabilidade
compartilhada. Eles fazem parte do processo para
se determinar se a crianga sera ou nao avaliada. E
se for determinado que a crianca precisa de
educacéo especial e servigos relacionados, os pais
serao parceiros iguais a mesa — verificando os tipos
de servicos que a crianca deve receber, onde a
crianca deve receber esses servicos, e quais devem
ser os objetivos e expectativas para a crianca.

P: Eu deduzo que esta lei, como a maioria das
leis, evolui com o tempo, e continua a ser
aperfeicoada.

R: Sim. O objetivo principal da lei é o mesmo.
Mas continuamos a fazer pequenos ajustes nela. A
reautorizagcao em 1997 enfatizava as questoes de
ensino, aprendizado e resultados. Isso significa
certificar-se de que os pais da criangca recebam os
boletins da mesma forma que os pais das criancas
nao deficientes os recebem, que as criangas que
estejam participando de avaliacdes em nivel
estadual ou local com as devidas adaptacodes, e que
elas estejam seguindo os mesmos curriculos com
adaptacoes. Além disso, hd uma énfase muito mais
forte no desenvolvimento profissional dos
professores — tanto aqueles que se destinam as
aulas comuns quanto os que estdo envolvidos com
a educacéao especial — porque ha uma
probabilidade maior, atualmente, de que essas
criancas com deficiéncias permanecam em salas de
aula comuns durante uma parte da jornada escolar
ou até mesmo em todo horério das aulas.
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P: J4 que a senhora esta falando nessa
probabilidade, eu fiquei admirado ao saber da
existéncia de um Plano de Educacéao Individualizado
[Individualized Educational Plan] (IEP) sob a égide
da IDEA, que parece ser uma coisa meio conflitante
com a probabilidade de que criancas de todos os
tipos fiquem juntas durante a maior parte do horério
das aulas. Qual é o objetivo desse plano?

R: O IEP é um documento que se destina a ajudar
a garantir que todas as pessoas envolvidas — o pai,
o professor do programa normal de aulas, talvez um
fonoaudiélogo, um fisioterapeuta, um terapeuta
ocupacional, um conselheiro de reabilitacdo —
compreendam com clareza quais sdo os objetivos e
expectativas para a crianga em questao, que vocé
esta desenvolvendo um plano para ter a certeza de
que a crianga e os seus professores serdo capazes
de atingir esses objetivos. E 0 momento em que
voceé se senta e diz: "Esta é a maneira pela qual a
deficiéncia de Johnny esté prejudicando o seu
aprendizado. Vamos levar em consideracéao o fato
de que ele vai estudar algebra no ano que vem. De
que tipo de adaptacao ele vai precisar para isso?"
Vocé inclui isso no IEP. Se um aluno possui uma
dificuldade de aprendizado e precisa de um horario
de prova mais longo, ou precisa de material
impresso em letras maiores, ou precisa ficar em
determinada parte da sala de aula, essas coisas
seriam incluidas no IEP. Na verdade o IEP nao
deveria ser uma coisa especial para as criangcas com
deficiéncias — é o tipo de documento que as boas
escolas estdo desenvolvendo para todas as suas
criancas. Os documentos que estdo sendo
desenvolvidos para as criangcas sem deficiéncias em
algumas escolas podem né&o ser tdo formais quando
o processo do IEP, mas as melhores escolas estao
reconhecendo que é importante dialogar com as

familias, e fazer uma projecéo do que se espera
daqui a seis meses ou um ano, e qual é o papel que
todos tém que desempenhar para que tais
expectativas se materializem.

P: Vamos voltar por um instante as suas outras
areas de responsabilidade.

R: Somos responsaveis, também, por servigos de
reabilitacdo, por meio de uma outra parceria entre
os governos federal e estadual. Aqui, Washington
fornece cerca de 78 por cento da verba. Em
conformidade com a IDEA, nds s6 fornecemos nove
por cento da verba. Em conformidade com a Lei de
Reabilitagdo [Rehabilitation Act], nés fornecemos
subvenc¢des aos estados para que eles possam
prestar servicos aos individuos que ja tém idade
para trabalhar. A finalidade é atender as pessoas
que possuem deficiéncias e necessidades mais
significativas, mas que mesmo assim estao
interessadas em trabalhar. Nés ajudamos essas
pessoas a analisar o mercado de trabalho, a
determinar quais sao os seus interesses, a identificar
as areas de estudo ou de treinamento de que elas
podem precisar. Em seguida nés as ajudamos a
ingressar no mercado de trabalho, ensinando-as, por
exemplo, a preparar um curriculo ou orientando-as
sobre como elas devem agir durante uma entrevista.
Em muitos casos, os conselheiros de reabilitacao
também entram em contato com os empregadores,
para informé-los a respeito do "pool" de pessoas
com deficiéncias que estdo interessadas em
trabalhar, e dos tipos de qualificacées que esses
individuos possuem.

P: Uma das coisas que fazem parte dos
regulamentos é a questdo da monitoracéao e da
aplicacao das leis. De que forma essa atribuicao é
incorporada?

R: [sso faz parte tanto da lei de educagao especial
quanto da Lei de Reabilitagao ha pelo menos 30
anos. O que isso significa, basicamente, é que nés
fornecemos, em ambas as areas, verbas para os
estados que fazem coisas como o desenvolvimento
profissional. Noés esperamos que os estados
desenvolvam planos que examinem as suas
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competéncias — o que eles estdo fazendo da
maneira certa, o que se espera que eles facam,
onde eles estdo aquém das expectativas, e como
podem melhorar. Em seguida monitoraremos os
estados. No caso da educacéao especial, se um
estado esta tendo muitos problemas,
implementamos planos de acéo corretiva,
proporcionamos assisténcia técnica, e revemos a
jurisdicao todos os anos. Nos casos em que os
estados ainda nao estéo fazendo o que precisam
fazer, outras medidas podem ser tomadas contra
eles. Alguns estados estao fazendo um bom
trabalho, e outros tém problemas significativos, e
nao tém apresentado melhoria com o decorrer do
tempo. Estes sdo os estados aos quais estamos
dedicando mais atencéo, e a0 mesmo tempo
estamos reconhecendo o trabalho dos estados que
estdo apresentando um bom desempenho. Na area
dos servigos de reabilitacéo, o dinheiro chega aos
estados, que possuem escritoérios em varios locais.
O pessoal do nosso escritério monitora esses
escritorios e conversa com as pessoas que foram
atendidas. A monitoracao é muito importante, nao
porque tenhamos interesse em sermos punitivos,
mas porque os nossos clientes — as criangas com
deficiéncias e suas familias — devem saber que
quando estamos distribuindo bilhdes de ddlares, a
responsabilidade e prestacdo de contas séao
importantes.

P: A senhora ocupou véarios cargos em outros
paises, representando os Estados Unidos. A senhora
também interagiu com pessoas no exterior por meio
do Instituto Mundial de Deficiéncias [World Institute
on Disability] [http://www.wid.org/]. Quais sdo as
suas impressoes a respeito do interesse nas pessoas
com deficiéncias, e do envolvimento com elas, em
nivel global?

R: Neste escritério, nés nos concentramos muito
no cenario internacional. Um dos nossos objetivos
neste governo tem sido uma integragcao mais eficaz
da deficiéncia nas agendas da infra-estrutura de
relacdes exteriores do governo dos Estados Unidos
— a Agéncia de Informacdes dos Estados Unidos
[d.S. Information Agency], a Agéncia Norte-
Americana para o Desenvolvimento Internacional
[Agency for International Development], e o
Departamento de Estado [Department of State]. A
minha experiéncia no trabalho com o WID — onde
havia uma grande énfase no trabalho com
individuos com deficiéncias em outros paises em
questoes como direitos civis, habitacao, transporte,
vida independente, educacao — demonstrou que
nos, dos Estados Unidos, estadvamos a frente dos
demais paises em certas areas. A protecéo dos
direitos civis era um exemplo dessas areas. Mas
tinhamos muitas falhas em algumas outras areas,
como a assisténcia médica. Quando comparamos o
nosso desempenho com o de paises ocidentais, nas
subvencoes fornecidas aos deficientes de baixa
renda na area de habitacao e servicos de assisténcia
pessoal — em que hé alguém disponivel para ajudar
as familias que tém uma criang¢a portadora de uma
deficiéncia significativa, ou um adulto, em tarefas
como dar banho, cozinhar, fazer compras, fazer
faxina e dirigir — estamos muito atrasados em
relacdo a muitos paises nessa area. Portanto o WID
esteve examinando algumas areas, como por
exemplo os servicos de assisténcia pessoal. Isso foi
muito benéfico. Agora, nesta funcao, eu estou
ajudando a chamar a atencdo do governo dos
Estados Unidos, para que ele perceba, por exemplo,
que se noés estamos trabalhando em outros paises
nas questdes referentes a educacao, a educacao
com a qual nés os estamos ajudando usa como
modelo, principalmente, o que nés temos. Por
exemplo, eles precisam se assegurar de que as
criancas com deficiéncias estejam freqlientando a
escola e estejam sendo incluidas ou integradas, na
sua maioria, e de que haja uma expansao no
treinamento de desenvolvimento especial para
professores. Tivemos um relacionamento com o
México, por exemplo, que se desenvolveu na esfera
inter-governamental por causa do acordo bilateral
entre o Departamento de Educacéao dos Estados
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Unidos e o Departamento de Educagao do México.
Enviamos para 14 um grupo de beneficiarios das
nossas subvencodes e funcionérios familiarizados
com a questao da incluséao; eles enviaram diretores,
professores, e pais de alunos de vérias escolas, para
cé, para falar sobre questoes e preocupacodes a
respeito da integracéo de criangas com deficiéncias
nas escolas, e do treinamento que precisa ocorrer
para facilitar essa integracéo.

P: A senhora veria algumas dessas iniciativas
como testes do que poderia evoluir bilateralmente
ou multilateralmente com outros paises?

R: Sim. Hé interesse por parte de muitos paises —
especialmente no caso de pessoas com deficiéncias
e funcionérios e profissionais ligados a essa area —
no sentido de ter mais iniciativas formais junto aos
Estados Unidos. Em meados de 1997, os Estados
Unidos patrocinaram a primeira conferéncia
internacional de mulheres sobre deficiéncias, com
632 mulheres de 82 paises. Vinte e dois érgaos do
governo dos Estados Unidos apoiaram o evento. Ele
seguiu a plataforma de agcao desenvolvida como
resultado da Conferéncia de Mulheres em Pequim,
em 1995, realizada pela ONU [1995 United Nations

Beijing Conference on Women]. No decorrer dos
préximos dois anos, havera quatro conferéncias
dando continuidade ao evento de 1997, nos Estados
Unidos, e quatro em outras regides — no México, na
Africa, na Asia e na Europa Oriental.

P: Eu percebo que isso se originou, em grande
parte, da Conferéncia de Pequim. No entanto, eu
tenho que lhe perguntar o ébvio — se as medidas e
o progresso envolvendo as meninas e mulheres se
aplicam igualmente aos meninos e homens.

R: Esta é uma questdo muito importante. Se a
politica educacional dos Estados Unidos tem como
foco a educacao para todos, este é o nosso objetivo.
Queremos garantias de que, quando dermos
dinheiro para outros paises eles darao assisténcia
aos meninos e meninas, homens e mulheres
portadores de deficiéncias.

P: Portanto a senhora estéd usando a estrutura
dessas conferéncias...

R: ...para ajudar a promover uma agenda em
todas as areas.

P: Para concluir, permita-me fazer uma referéncia
a sua histéria pessoal. A sua mae, falecida
recentemente, foi uma das primeiras pessoas a lutar
pelos direitos civis das pessoas com deficiéncias.
Seus pais nem ao menos conseguiram coloca-la em
uma escola publica normal antes da quarta série do
primeiro grau. Portanto o seu trabalho atual, como
um todo, resulta dessa heranca cultural, desse
legado. Compare, se desejar, o cenario atual com
aquele no qual a senhora cresceu.

R: Eu acho, basicamente que temos muitas leis
que tém, literalmente, modificado o cenério. E
embora ndo se possa mudar as atitudes das pessoas
por meio da legislagdo, eu acho que a mudanga do
cenério, na verdade, ajudou a mudar a percepcéo
que as pessoas tém de noés, portadores de
deficiéncias. Deixamos de ser uma coisa inanimada
e passamos a ser pessoas que fazem parte da
comunidade, com as quais os cidadaos sem
deficiéncias interagem direta ou indiretamente mais
do que em qualquer época anterior. Portanto eu
acho que a atual conjuntura esté, aos poucos,
ajudando a acabar com os mitos que existiam sobre
a nossa condicao de deficientes. Além disso, acho
que temos um grupo muito mais articulado de
individuos deficientes que decidiram, por conta
propria, que ndo vao aceitar uma vida de cidadaos
de segunda classe neste pais. E isso resultou nessas
leis que estao ajudando a promover o progresso da
sociedade. A sociedade nao criou o que precisava
pelos seus proprios meios; ela precisou de um forte
empurrao do setor legislativo.
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Na verdade meus pais eram atipicos; eles eram e
sdo os pais de hoje, que, basicamente, percebem
que estdo vivendo em casa com um filho deficiente.
Eles nado esperavam que o filho tivesse uma
deficiéncia. Eles tiveram que lidar com as
expectativas que possuiam e tentar manter
expectativas similares. E o sistema ao redor deles,
tanto na época deles quanto ainda hoje, continua a
emitir sinais que dizem, "vocé precisa reduzir o nivel
das suas expectativas no que se refere ao que vocé
acredita que o seu filho ou filha pode fazer." E
portanto eu acho que ha mais organizacao entre os
pais, da mesma forma que h& mais organizacao
entre os adultos com deficiéncias. E isso, por si s6,
tem sido Gtil. Além disso, os pais mais jovens de
filhos que nado possuem deficiéncias estao tendo
mais contato com pessoas com deficiéncias do que
eles conheciam quando estavam crescendo, e com
criancas deficientes nas salas de aula dos seus filhos
— assim como no ambiente de trabalho. Na
verdade, é como no caso das questdes raciais e de
género: quanto mais vocé estiver disposto a interagir
de pessoa para pessoa, mais vocé reconheceréd que
somos todos individuos, e os rétulos — sejam eles
religiosos, raciais, baseados em género, ou
relacionados as pessoas com deficiéncias — néao sao
nada mais que rétulos. Vocé precisa descobrir quem
somos, como individuos.

P: Hoje, as coisas teriam sido mais faceis para os
seus pais, obviamente.

R: Bem, meus pais foram pioneiros sob muitos
aspectos. Eles tinham uma crenca. Ninguém ao seu
redor acreditava, necessariamente, nessa crenca,
mas eles simplesmente foram em frente. ]
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EXAMINANDO AS
POSSIBILIDADES

Uma Conversa com John D. Kemp

m qualquer exploracao do campo dos

direitos dos deficientes, o nome John D.

Kemp invariavelmente é mencionado. Kemp

tem mais de vinte e cinco anos de
experiéncia como advogado e ativista em nome das
pessoas portadoras de deficiéncias. Ele é o presidente
e principal executivo da Very Special Arts (VSA), que
se descreve como uma organizacdo que "promove o
poder criativo das pessoas com deficiéncias.” A VSA,
que comemora o seu 250 aniversario em maio de
1999 e que, nessa ocasido, passaréa a se chamar VSA
Arts Connection, é uma rede mundial que possui
secoes em 43 estados e 83 paises. Kemp conhece
muito bem o sofrimento das pessoas com
deficiéncias: Ele nasceu sem os bracos abaixo dos
cotovelos e sem as pernas abaixo dos joelhos, e
utiliza proteses para maximizar a sua mobilidade.
Recentemente, em uma conversa com Michael J.
Bandler, ele apresentou a sua visao a respeito da
conscientizacao da deficiéncia na atualidade

P: Teoricamente, o que, na sua opinido, faz com
que uma sociedade evolua em relacao as
necessidades dos seus cidadaos?

R: Acho que é uma conscientizacdo e uma
moralidade a respeito da maneira pela qual ela quer
que todas as pessoas sejam tratadas, incluindo
aquelas menos afortunadas — é mais ou menos a
mesma coisa que tracar uma linha abaixo da qual
nés pensamos que o tratamento é desumano. Trata-
se de um padrao de evolucéao constante, espera-se
que no sentido ascendente, um estilo ou direcao que
estéd continuamente passando por melhorias.

P: Historicamente, em que ponto o senhor
colocaria os primérdios da formacao de uma
consciéncia no que diz respeito as pessoas com
deficiéncias?

R: Se eu tivesse que escolher uma determinada
época, em deral, eu poderia possivelmente dizer -
baseado no pouco que sei sobre isso — que as
pessoas da fé judia, historicamente, tém
demonstrado muito mais calor humano e gentileza
em relacdo as pessoas com deficiéncias do que
quaisquer outros grupos de pessoas que eu posso
categorizar. E isso retroage 2.000 anos. Acho que
essa caracteristica de tratamento leal é uma coisa
inerente as suas crencgas religiosas e as suas
doutrinas e julgamentos de valor. Mais
recentemente, vocé pode voltar ao inicio do século
XIX neste pais, quando Sidney Howe fundou a
primeira escola para retardados mentais, uma escola
residencial. Tratava-se de uma iniciativa pioneira.
Mas em breve ele passou a ter fortes suspeitas de
que a escola ia ser um lugar onde as pessoas seriam
abandonadas, e teve sérias reservas sobre a
instituicao que havia fundado. Em seguida o
movimento no sentido de segregar as pessoas com
deficiéncias tomou forca, e prevaleceu durante cem
anos.

P: Isso foi o comeco do debate sobre a
participacao das pessoas na comunidade e a
inclusao?

R: Sim. E estamos nos distanciando do periodo de
internacdo em instituicdes que ele iniciou, e tentando
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adotar um modelo de inclusao. Para dizer a verdade,
héa pessoas entre nés que acham que a inclusao em
todos os setores e em todos os aspectos da vida
nem sempre é o procedimento mais recomendavel
para as pessoas com deficiéncias.

P: Como assim?

R: Ha pessoas que acham que estamos em um
periodo de transicédo que deve durar de 20 a 30
anos. Se adotarmos imediatamente o procedimento
da inclusao total, as pessoas que lecionam, ou que
estao envolvidas de outras formas, podem nao estar
preparadas para assimilar de maneira adequada e
servir as pessoas com deficiéncias no ambiente
integrado em que elas estao ingressando. Para criar
uma oportunidade igual, de acordo com este ponto
de vista, as pessoas com deficiéncias podem
precisar de apoio adicional, separado, para que a
oportunidade seja igual. Até que ponto as pessoas
estdo sendo bem servidas é uma questdo de fato em
cada caso e em cada situacdo. Vamos examinar um
sistema de escolas regulares. Se o sistema, na
verdade, nao estiver pronto — se nao tiver havido
treinamento suficiente, se o ambiente adequado nao
tiver sido criado, se nao houver o apoio adequado,
tanto natural quanto tecnolégico, para que as
criancas com deficiéncias freqlientem as salas de
aula comuns, a experiéncia sera um desastre,
francamente, para algumas criancas, se elas forem
colocadas em um sistema de total incluséo, de total
participacdo na comunidade. As criangas nao devem
ser responsabilizadas. O sistema é que deve ser
responsabilizado, pelo fato de nao estar preparado.
Enquanto o sistema nao estiver realmente pronto — e
isto exige tempo, conhecimento e esforco — havera
ocasides em que um sistema separado poderéa
realcar o desempenho de um individuo.

P: Em outras palavras, primeiro é preciso preparar
o terreno.

R: Certo. Mudar automaticamente da noite para o
dia, criando uma comunidade de incluséao parece
6timo. Mas algumas pessoas serdo prejudicadas. Eu
diria que, em geral, a maior parte dos jovens com
deficiéncias se daria bem em um ambiente integrado
de inclusao. Mas talvez haja 10, 20, 30 por cento

que precisam realmente de um apoio adicional,
exclusivo, que o sistema ainda nao pode
proporcionar.

P: Porém, mais cedo ou mais tarde, chegaremos a
um ponto em que tudo daréa certo.

R: Sem duvida. Acho que daqui a 20 ou 30 anos
vamos olhar para trés e dizer, perplexos, "nés
segregamos criancas com deficiéncias em escolas
especiais? Porque serd "de rigeur", ébvio,
automatico, integra-las. Mas ainda nao chegamos la.

P: Voltando a perspectiva histérica,
especificamente ao periodo pds-guerra, quais foram
os primeiros fatos que estimularam o advento do
ativismo?

R: A era dos direitos civis provocou a
conscientizagdo de todos, especialmente quando se
comegou a segmentar os grupos que haviam sido
tratados de maneira injusta. Primeiro veio a raga,
depois veio a questao do género. Noés viemos em
terceiro lugar. A seqiiéncia dos acontecimentos foi a
seguinte: Houve dois processos legais em 1969 e
1970, ambos envolvendo a educagao. O queixoso,
em cada um dos casos, alegou que, como os
contribuintes possuidores de bens iméveis estavam
sustentando o sistema educacional, qualquer
cidadao - especialmente se fosse portador de uma
deficiéncia mental - tinha direito a uma educacao
publica, gratuita e adequada. Foi nesse momento
que a primeira rodada de decisdes dos tribunais em
nivel estadual reconheceu esse direito constitucional.
Pouco depois veio a Lei de Reabilitagdo de 1973
[1973 Rehabilitation Act], que incluiu a proibicéao da
discriminacao nos programas do governo dos
Estados Unidos e a agao afirmativa nos contratos de
prestacao de servicos para o governo. Embora essas
coisas fossem pouco abrangentes, houve uma
seqliéncia de outras iniciativas no ambito do
legislativo. Houve também um caso bastante notério
em 1970, envolvendo uma mulher surda que queria
fazer um estagio como enfermeira. Uma faculdade
local se recusou a aceitar a sua deficiéncia no
estagio, pois ela estava sendo treinada na sua
profissdo. A escola saiu vitoriosa em uma decisdo de
9 votos a zero da Suprema Corte dos Estados
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Unidos, tendo como base a Secéao 504 [da
Lei de Reabilitagao] que determina que
nenhuma entidade que receba auxilio
| financeiro federal pode discriminar.
| Estavamos tao despreparados e tao
desavisados nos nossos procedimentos
F legais que perdemos. Aquilo foi
' provavelmente o fundo do pogo. A partir dai
apareceram alguns excelentes grupos de
defesa de idéias dos direitos dos deficientes
que tém como enfoque a criagéo dos
argumentos legais adequados e a escolha dos
casos certos para serem levados as comarcas e
as instancias superiores.

P: Portanto, de uma certa forma, esse foi o
estopim do movimento pelos direitos dos
deficientes.

R: Certo. Ao mesmo tempo houve a decisao
de 1970 e depois a lei de 1973,
e a guerra
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do Vietna. Muitas pessoas voltaram feridas. E seja
devido a um sentimento de culpa ou a uma
sensibilidade mais aguda, alguma coisa aconteceu
para estimular a consciéncia social.

P: O progresso parece ter dois aspectos. A
sociedade deve responder as necessidades dos
deficientes, mas as pessoas com deficiéncias
precisam ter orgulho do que podem e devem
realizar.

R: O que vocé esté dizendo, na verdade é que
para ser um cidadao, membro da familia, aluno, ou
empregado melhor, vocé precisa se orgulhar de si
mesmo. O que é um desafio para nés é que 85 por
cento das pessoas com deficiéncias adquiriram essas
deficiéncias depois de nascidas.

P: Portanto o senhor, pessoalmente, faz parte de
uma minoria.

R: Certo. Vamos imaginar que vocé é uma garota
desde o primeiro dia de vida. Vocé se sente mulher e
é visto pelos outros dessa forma, com a estrutura
hormonal e quaisquer outros atributos que existam.
Ou vocé pode ser um afro-americano ou um
membro de qualquer outra minoria. Em qualquer um
desses casos, vocé nasceu assim, e ha um legado.
No nosso caso, dependendo da idade em que vocé
adquiriu a deficiéncia, vocé muda de uma categoria
para outra e passa a integrar um movimento. A
préxima etapa deve ser a consciéncia de si mesmo e
a aceitacao desse novo status e do novo grupo ao
qual vocé pertence — o que é uma grande mudanca
para muitas pessoas. Elas ndo gostam de ser
colocadas em uma categoria como conseqiiéncia de
uma coisa negativa que aconteceu. Parte do nosso
movimento, portanto, consiste na elaboracéao da
aceitacao, por parte das pessoas, da sua condicao, e
do fato de que elas pertencem a um movimento de

uma minoria social, o que por si s6 ja € um grande
desafio. Na verdade eu diria que pelo menos a
metade das pessoas que adquiriram uma deficiéncia
no decorrer das suas vidas, ou que possuem uma
deficiéncia, provavelmente nao se véem,
necessariamente, como parte de um movimento de
uma minoria social. Essas pessoas superaram a sua
deficiéncia. Elas deixaram a deficiéncia de lado. Nos
podemos exibir estatisticas, quando exercemos
pressao parlamentar, para dizer que representamos
54 milhdes de americanos. Mas muitos deles acham
que fazer parte de um grupo definido é uma coisa
negativa.

P: H& também um tipo diferente de consciéncia
que entra em cena se vocé é alguém como [o ator]
Christopher Reeve, que cai de um cavalo quando
tem mais de 40 anos, ou se vocé é um garoto de 8
anos de idade que de repente fica surdo ou cego.

R: E verdade. E uma boa parte do que uma
crianga adquire -- otimismo ou pessimismo — é o
que os pais sentem, especialmente no caso das
criancas pequenas. Mas, vocé sabe, eu tenho lido
pesquisas sobre as caracteristicas da personalidade
antes e depois da deficiéncia. Depois que vocé
adquire a deficiéncia, vocé tem a mesma
determinacgao e perspectiva fundamental na vida,
que tinha antes. Portanto, se vocé tiver uma
personalidade de vitima antes de adquirir uma
deficiéncia, essa caracteristica vai se tornar mais
grave. E se vocé vé, de maneira otimista, alguma
coisa maravilhosa por ai, todos os dias, vocé
continuara assim.

P: Fale um pouco sobre a definicdo do que
constitui uma deficiéncia. Para mim, parece que essa
definicao esté evoluindo.

R: Eu néo acredito que o termo seja mais
abrangente do que era quando nés o definimos em
1973. A lei que foi promulgada em setembro
daquele ano tinha uma definicdo e uma estrutura de
trés partes. Essa definicao cobria qualquer pessoa
que possui uma deficiéncia fisica ou mental que
limita, de maneira substancial uma atividade
essencial da vida; qualquer pessoa que tenha um
histérico de deficiéncia; e qualquer pessoa que seja
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considerada portadora de uma deficiéncia. Ficou
estabelecido que isso inclui a AIDS, o alcoolismo, as
doencas contagiosas e condi¢des similares. Assim
como ocorre com qualquer lei referente aos direitos
civis, ha sempre questdes de definicdo que sao
resolvidas logo, em processos legais. Vocé esté
definindo os limites do alcance da lei.

P: Bem, o limite se expandiu por meio dos
processos?

R: Eu acho que ele ficou definido de maneira mais
cuidadosa por meio dos processos legais, mas desde
o principio ele teve como objetivo proteger as
pessoas que possuem uma condicao fisica ou mental
que limita de maneira substancial uma atividade
essencial da vida.

P: Aquele terceiro segmento — qualquer pessoa
que seja considerada portadora de uma deficiéncia.
Isso significa a maneira pela qual a pessoa é
percebida pelas outras?

R: Sim. E escute isso: H& vérias partes da Lei dos
Americanos Portadores de Deficiéncias, de 1990
[1990 Americans with Disabilities Act] [ADA] que
dizem, essencialmente, que as pessoas que nao
possuem deficiéncias podem ter protecao contra a
discriminacao se forem erroneamente consideradas
deficientes e tratadas ou discriminadas tendo como
base essa percepcao erronea.

P: Por exemplo?

R: Vocé sofre uma distensao muscular, e
comparece a uma entrevista mancando. O
entrevistador escreve uma observacéao na ficha,
"incapaz de permanecer de pé por longos periodos
de tempo..." A pessoa é vista, erroneamente, como
possuidora de uma deficiéncia, e tratada como se a

possuisse, e é discriminada. Outra parte da lei trata
da retaliac@o. Se vocé nao é deficiente, mas vocé
aborda o seu supervisor e diz a ele que ndo gosta da
maneira pela qual a empresa esta tratando um dos
seus colegas que é portador de uma deficiéncia,
vocé passa a ser protegido imediatamente. Isso
significa que a protecao se expande? Eu nao acho
que a protecao é mais ampla do que se pretendia
que fosse originalmente. Mas estamos melhorando a
nossa capacidade de identificar as condicoes.

P: Uma das questdes basicas que devemos
explorar, especialmente enquanto estamos falando
sobre defini¢des, é a questado da sensibilizacdo da
populacao em geral no que diz respeito as
necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncias, até mesmo em termos do uso da
palavra.

R: Eu conduzi, provavelmente, uns mil programas
de treinamento de conscientizagéo a respeito de
deficiéncias, no inicio da minha carreira, em um
periodo de aproximadamente sete a dez anos. Eu
incluia a abordagem intelectual para essa questao —
o que a lei diz, etc. Em seguida eu acrescentava
algumas coisas vivenciais, com aproximadamente
uma hora e meia ou duas horas durante as quais as
pessoas simulavam deficiéncias. A idéia nao é
ensinar as pessoas 0 que é viver com uma
deficiéncia - é ensinar as pessoas o que significa ser
visto por outros como portador de uma deficiéncia.
Se vocé nao tiver um membro amputado, vocé
jamais sabera como é — da mesma forma que vocé
nunca sabera o que é a cegueira se vocé néo for
cego. A finalidade do treinamento de conscientizagédo
sobre deficiéncias para o pessoal de recursos
humanos, utilizando um processo vivencial, é ensinar
as pessoas o que significa ser visto como portador
de uma deficiéncia, e como isso é diferente da
maneira pela qual elas sao vistas porque elas nao
sdo deficientes. Vocé é tratado de maneira muito
pior [no primeiro caso].

P: E a linguagem? Que termos devem ser usados,
e que termos devem ser evitados? Parece que a
melhor norma é falar das pessoas que possuem uma
determinada deficiéncia, como "John Smith, que é
cego."
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R: Se isso for relevante. Vocé nao é a sua
deficiéncia — esta é a abordagem subjacente. Vocé
deve colocar a deficiéncia no contexto apropriado.

P: Alguém me disse que os Unicos impedimentos
para o progresso das pessoas com deficiéncias sdo
as perguntas que nao sao feitas ou os pedidos que
nao sao feitos. Sera que é justo dizer isso — que vocé
nao pode progredir se ninguém souber que existe
um problema?

R: E verdade. Mas o outro lado da questéo é que
uma coisa pode se encontrar disponivel, mas pode
ser cara demais ou pouco pratica para ser adquirida
somente para ser usada por um ser humano. Eu
acho que nés, nos Estados Unidos, temos esta
capacidade incrivel de resolver problemas. Estamos
comecando a usar as nossas tecnologias para
resolver problemas humanos de uma maneira
melhor. Estamos vivendo uma época incrivelmente
excitante. No entanto, as vezes as solucodes
simplesmente sao caras demais. Por outro lado, uma
caracteristica maravilhosa que os americanos
possuem é a criatividade. Vinte ou vinte e cinco anos
atrés, ndo tinhamos computadores nas nossas
mesas. Pense um pouco nas aplicagées humanas
dessas coisas. E impressionante pensar no que
podemos criar. E para as pessoas com deficiéncias,
os computadores foram um grande instrumento, no
sentido de igualar as condi¢cdes em que elas
competem. Além disso, pensdvamos que ser
empreendedor era o resultado da discriminacao. Era
uma conseqiéncia da deficiéncia. Vocé abria uma
oficina para cadeiras de rodas na sua garagem
porque nao conseguia arrumar um emprego. Agora
as industrias caseiras e as empresas que funcionam
nas residéncias dos seus proprietéarios sdo, sem
diivida nenhuma, os negécios do momento.

P: Fale sobre a sua perspectiva pessoal no que diz
respeito a época de mudancgas nos setores publico e
privado.

R: A vida é tédo melhor para muitos de nés, e eu
acho que isso acontece, em parte, porque nés
comegamos com o ambiente fisico em mente, e o
teste mental era o sedguinte: serda que uma pessoa
numa cadeira de rodas consegue chegar aqui? Era

uma coisa que podiamos tocar e modificar, e as
pessoas conseguiam entender esse processo
facilmente. Foi um bom ponto de partida — como
deveria ter sido — porque ele criou a abordagem
pluralistica da acessibilidade, no sentido de estender
a utilizagao das estruturas existentes para incluir um
numero maior de pessoas. Esse foi um principio
muito importante, e ele ocorre em outras areas
também. Mas ele nao funciona nas circunstancias
em que vocé tem politicas e procedimentos que
ainda excluem as pessoas com deficiéncias. A
assisténcia médica € um exemplo bem direto disso.
A questao ja nao é a acessibilidade; no passado o
ambiente fisico era uma barreira. Hoje, as maiores
barreiras sé@o questdes de politica, incluindo a
assisténcia médica, que mantém as pessoas com
deficiéncias isoladas. E sempre a questao do
equilibrio dos recursos versus os direitos das
pessoas. Quanto custa criar o acesso?

P: Em outras palavras, adaptacéo versus
dificuldades excessivas.

R: Exatamente. Mas quando tratamos da questao
do ponto de vista de defesa de idéias, dizemos, qual
é o preco dos direitos civis? Sempre existe um
preco. Mas o que nos deixa frustrados é que temos
tdo pouco poder para exigir acesso irrestrito — o
direito a assisténcia médica basica, por exemplo.
Nos ndo somos suficientemente organizados.

P: Ha pouco estavamos falando sobre o
treinamento referente a conscientizacao da
sensibilidade. De que forma, no sentido prético, as
atitudes negativas sao confrontadas?
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R: A esséncia da VSA [http://www.vsarts.org] é
que nos somos capazes de demonstrar que vocé
pode ser legitimo artista com uma deficiéncia,
exercendo quase qualquer papel. A arte derruba
estereétipos e barreiras e cria oportunidades
maravilhosas. O nosso caminho para uma qualidade
de vida melhor passa pela arte e pela cultura; o
caminho de outra organizacédo pode ser o empredgo e
a habitacao.

P: O senhor diria que a sociedade americana hoje,
como um todo, estd mais consciente, mais
generosa, tem mais consideragao...

R: Mais receptiva? Sim. Eu diria que fizemos
coisas maravilhosas pelas pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas, mas ainda temos um longo
caminho a percorrer no que se refere as pessoas
com deficiéncias cognitivas. Este é um dos nossos
verdadeiros desafios. Desenvolvemos uma
sensibilidade no que se refere as pessoas que,
fisicamente ndo conseguem se mover muito bem, e
tentamos acomoda-las o melhor possivel na nossa
sociedade. Mas isso ndo acontece com as pessoas
que possuem uma deficiéncia psicoloégica ou
mental, ou que tem problemas relacionados a fala
ou a comunicacdo. As pessoas partem de premissas
terriveis, tendo como base as limitagcoes de fala de
um individuo.

P: Fale sobre os mitos a respeito das pessoas com
deficiéncias — ou a respeito das proprias
deficiéncias.

R: Eu ja mencionei o mito mais significativo — o
mito de que se a deficiéncia é associada a
comunicagao imediatamente parte-se da premissa
que o problema é relacionado com o quociente de
inteligéncia da pessoa. Ha também a idéia de que se
vocé é cedgo vocé também é surdo. Quando eu falo,
eu tenho uma tendéncia a explorar os mitos sob o
ponto de vista do humor.

P: Mudando de assunto, nao é verdade que os
processos referentes a ADA estao se acumulando
em grandes quantidades nos tribunais, é? De modo
geral a lei estéa sendo cumprida.

R: E verdade. A maior parte das pessoas quer agir
corretamente. Elas ndo querem tentar descumprir a
lei intencionalmente, ou ignorar as pessoas com
deficiéncias. Eu acho que a maior parte da
discriminacao associada a deficiéncia nao é
intencional. As pessoas simplesmente nao sabem
como lidar com certas situagdes. Uma pessoa da
area de recursos humanos tenta atingir uma posicéo
de equilibrio no que se refere aos interesses da
empresa enquanto tenta atender, na medida do
possivel, as necessidade de um individuo. A certa
altura dos acontecimentos, vocé vai passar por um
crivo para ver se o custo é alto demais. E as
decisbes de politica sdo tomadas tendo em vista os
precedentes. Portanto os empregados da area de
recursos humanos e os supervisores enfrentam um
verdadeiro desafio: eles tém que tomar decisées
justas, cuidadosamente, caso a caso.

P: Outro mito é que as pessoas com deficiéncias
preferem ficar separadas, sozinhas, com programas
€ servicos especiais.

R: Certo. Eu ndo quero viver em um ambiente
separado. No entanto, algumas pessoas com
deficiéncias podem ter crescido e trabalhado em
locais de trabalho isolados. A possibilidade da
inclusdo as assusta. Se elas preferirem ficar em um
ambiente segregado, elas devem ter essa opgao.

P: O atingimento das metas das pessoas com
deficiéncias tem se manifestado de muitas maneiras
— desde cartbes de boas-vindas e placas de
sinalizacdo em museus em Braille, espetaculos com
traducao simultanea em linguagem de sinais para
deficientes auditivos, até a incorporacao de pessoas
com deficiéncias as artes e aos esportes. O senhor
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pode indicar mais alguns — como guias rebaixadas
em cada esquina para auxiliar as pessoas que usam
cadeiras de rodas?

R: Bem vocé mencionou um grande nimero de
exemplos. Berkeley, na Califérnia, e Washington,
D.C., sdo um paraiso no que diz respeito ao acesso
para deficientes. A comunidade empresarial esta
comecando a perceber que existe um mercado
significativo de pessoas com deficiéncias;
anteriormente ninguém se dirigia a essas pessoas
como um grupo, e agora as empresas estao
comegcando a fazer pecas publicitarias usando
pessoas com deficiéncias. Essas empresas estao
comecando a nos atrair. As primeiras que fizerem
isso, e que o fizerem bem, com bom gosto, serdo as
empresas as quais daremos preferéncia em nossos
negébcios e compras. Na éarea de participagdao em
organizac¢odes, descobriu-se que para se atrair novos
membros é conveniente anunciar pecas com
traducao em linguagem de sinais ou descricées em
audio. Essa iniciativa trara um novo grupo de
pessoas para a organizagao.

P: Como o senhor passou a se dedicar a VSA?

R: Recebi um convite. Eu nao sabia muita coisa
sobre a organizacao, mas quanto mais eu procurava
saber, mais eu percebia que poderia aprender muita
coisa a partir da minha experiéncia aqui. Isso, para
mim, era uma coisa muito atraente, era uma area da
minha vida que eu nao havia desenvolvido. Aprendi
muita coisa a partir do meu trabalho nas artes. Acho
que é uma vantagem a mais, para as pessoas com
deficiéncias, ter uma atividade no mundo artistico,
porque é uma maneira tao eficaz de se comunicar.
Muitos deficientes foram excluidos dos programas de
arte das suas escolas secundarias e faculdades
porque as pessoas nao sabiam como inclui-las. A
arte é uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento da auto-estima, da auto-confianca,
e para que a pessoa aprenda a se expressar. A arte
dé as pessoas com deficiéncias a oportunidade de
ter um papel no mundo atual.

P: Com dezenas de se¢des da VSA no mundo
inteiro, parece que ha uma consciéncia, em nivel
global, de como a arte pode trazer beneficios para as
pessoas com deficiéncias.

R: Exatamente. Eu realmente penso que a arte é
uma lingua universal, ultrapassando os limites entre
as culturas e as geracoes, unindo a mente e o
espirito, que é uma coisa que praticamos muito aqui.

P: O que o senhor aprendeu, nos seus contatos
com outros paises, sobre o status das pessoas com
deficiéncias no mundo inteiro?

R: Coisas incriveis estdo acontecendo. Vejo os
relatérios anuais escritos das afiliadas, e fico
perplexo com as coisas que leio. Mas fico realmente
satisfeito quando vejo fitas de video ou fotos, ou
quando visito afiliadas em vaérias partes do mundo.
Na Irlanda, existe um excelente programa de
dramaturgia para pessoas com deficiéncias. Na
verdade o programa é tdo bom que um grupo de
atores e dramaturgos premiados comparecera ao
nosso festival internacional em Los Angeles, no final
de maio. Na Aréabia Saudita, existe uma escola
fantastica que atende milhares de criangcas com
graves deficiéncias, uma escola ultramoderna com
professores que usam as artes como a mola-mestra
do curriculo. No Japéao, hd uma oficina onde
pessoas portadoras de deficiéncias graves tecem
produtos comercialmente viaveis, que sao vendidos
no mundo inteiro. Esses sdo alguns exemplos.
Portanto, temos muito o que aprender com os
Nnossos parceiros e amigos internacionais.

P: Resumindo, entédo, o senhor esta satisfeito em
relacdo ao rumo que a nossa sociedade esté
tomando com relacao as pessoas com deficiéncias?

R: Vou roubar uma palavra de um amigo: "O
verdadeiro defensor de idéias nunca fica satisfeito
com o status quo." ]
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A LEI DOS

AMERICANOS
PORTADORES DE
DEFICIENCIAS:

ESTA NO

CAMINHO CERTO?

PauLA N. RuBIN

o descrever o sofrimento das pessoas

com deficiéncias de desenvolvimento, o

juiz Thurgood Marshall, em 1985, disse

que esta é uma "longa e tragica
histéria...de segregacéo e discriminacdo que s6
pode ser considerada grotesca." Quando a Lei dos
Direitos Civis de 1964 [Civil Rights Act of 1964] foi
promulgada, as pessoas com deficiéncias estavam
ausentes da lista dos individuos com direito a
protecao contra a discriminacéo. Os deficientes
somente receberiam alguma protecéo nove anos
mais tarde, quando a Lei de Reabilitagcao de 1973
[Rehabilitation Act of 1973] entrou em vigor. Mesmo
assim, somente as entidades que recebiam verbas
federais [do governo dos Estados Unidos] eram
obrigadas a cumprir esta lei.

O Congresso acabou percebendo que as pessoas
portadoras de deficiéncias enfrentavam uma
discriminag¢@o muito abrangente. Além da exclusao
direta e intencional, os exemplos incluiam os efeitos
discriminatérios das barreiras arquitetonicas, de
transporte e de comunicac¢ao; normas e
politicas super-protetoras; a nao
modificacao de instalacoes e
praticas existentes; normas e
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critérios excludentes para a qualificacdo de
individuos; e segregacéao e relegacao a servigos,
programas, atividades, beneficios, empregos, e
outras oportunidades inferiores. O Congresso
também reconheceu o que as pessoas com
deficiéncias ja sabiam havia muito tempo; que
"esses individuos ocupam um status inferior na
nossa sociedade e que estao em uma situacao de
grande desvantagem sob o ponto de vista social,
vocacional, econdémico, e educacional" e que ao
contréario das outras classes protegidas, de raca,
religido, origem nacional, idade e sexo, as pessoas
com deficiéncias nao dispunham de "nenhum
recurso legal para lutar contra tal discriminacéo."
No dia 26 de julho de 1990, a Lei dos Americanos
Portadores de Deficiéncias [The Americans With
Disabilities Act] (ADA) entrou em vigor como o
mais abrangente instrumento legal referente aos
direitos civis promulgado desde a Lei dos Direitos
Civis de 1964. No seu amago, o objetivo da ADA ¢é
integrar as pessoas com deficiéncias a sociedade
como um todo. Dois anos apés a
assinatura desta lei, a observancia
comecou a ser exigida. Em 26 de
julho de 1994, a ADA se encontrava
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em vigor na sua totalidade.

Ao nos aproximarmos do quinto aniversario da
total aplicabilidade, podemos dizer que a ADA esta
funcionando? As vidas das pessoas com deficiéncias
melhoraram? Agora elas tém acesso a empregos e
beneficios associados ao trabalho? Elas podem
participar de programas, servicos ou atividades do
governo? As pessoas portadoras de deficiéncias
podem fazer refeicdes nos mesmos restaurantes,
fazer compras nos mesmos shopping centers, assistir
a um filme nos mesmos cinemas freqiientados pelas
pessoas que nao possuem deficiéncias?

E no que diz respeito a essas entidades cobertas
por esta lei, qual foi o impacto sobre as suas vidas?
Esta é outra "norma sem fundos" que obriga as
empresas privadas e os 6rgaos do governo a gastar
milhoes? Os empregadores foram obrigados a
rebaixar os seus requisitos? Agora eles sao
obrigados a admitir os "deficientes" mesmo se eles
nao conseduirem executar o trabalho? Na atual
conjuntura, convém verificar se esta lei esta
atendendo as necessidades.

"LENDO"

Para que se faca qualquer tipo de avaliacao da
ADA é preciso ter pelo menos uma visao geral da
lei, além do vocabuléario necesséario para
compreendé-la.

INFORMACOES DE CARATER
GERAL SOBRE A ADA

Em geral, a ADA determina que é ilegal
discriminar tendo como base a deficiéncia. O
objetivo é proporcionar, aos aproximadamente 54
milhdes de pessoas com deficiéncias no pais, acesso
a empredos, a programas, servicos e atividades do
governo, e instalacdes publicas. Para eliminar as
barreiras que as pessoas com deficiéncias
tradicionalmente encontram nessas éareas, a lei
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contém cinco se¢bes. A Secéo | proibe a
discriminacao no trabalho; a Secéao Il determina que
os governos estaduais e municipais devem tornar as
instalagdes, programas, servicos e atividades
acessiveis; a Secao Il determina que a discriminagéo
em instalagdes publicas € ilegal; a Secao IV proibe a
discriminagéo nas telecomunicagoes; e a Secao V
trata de vérias disposicoes a respeito da relacao da
ADA com outras leis, além da questao do seguro-
saude.

Talvez a pergunta mais importante que surge em
relacao a ADA é, se, para fins de cumprimento da
lei, uma pessoa é portadora de uma deficiéncia. Em
conformidade com a ADA, uma pessoa com
deficiéncia é alguém que: (1) possui uma deficiéncia
mental ou fisica que limita, de maneira significativa,
uma atividade essencial para a vida; (2) possui um
histérico de tal deficiéncia; ou (3) é percebida ou
vista como portadora de tal deficiéncia. Ha véarias
expressoes significativas nesta definicao:
"deficiéncia", "limita de maneira significativa", e
"atividade essencial para a vida". A compreensao
desses conceitos é extremamente importante para
que se entenda quem preenche os requisitos de
deficiéncia da ADA.

Uma "deficiéncia" é uma disfuncao fisica que afeta
um ou mais dos sistemas do corpo, ou uma
disfuncao mental ou psicolégica. "Limitacdo
substancial" significa, quando se compara o
individuo a uma pessoa comum: (1) incapacidade de
executar uma atividade essencial para a vida; (2)
uma restricao significativa referente a maneira pela
qual uma atividade pode ser executada ou o tempo
durante o qual essa atividade pode ser executada; ou
(3) uma restrigao significativa da capacidade de
executar uma ampla variedade de trabalhos.
"Atividades essenciais para a vida" sao as atividades
béasicas que uma pessoa comum que faz parte do
publico em geral pode executar com pouca ou sem
nenhuma dificuldade. Essas atividades incluem
caminhar, ver, ouvir, falar, respirar, curvar-se,
aprender e trabalhar.

E importante que se compreenda que um
diagnéstico nao determina uma deficiéncia. Por
exemplo, de acordo com o Manual de
Assisténcia Técnica da Comissao de

Oportunidades Iguais de Emprego

[Equal Employment Opportunities
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Commission](EEOC), um individuo com uma leve
paralisia cerebral que apenas tenha uma pequena
influéncia sobre a sua capacidade de falar, mas que
nao tenha impacto significativo nas outras atividades
essenciais da vida "ndo é um individuo portador de
uma deficiéncia, em conformidade com esta parte da
definicao."

QUESTOES REFERENTES AO EMPREGO. Mesmo se um
individuo se enquadrar na definicao de deficiéncia,
ele ou ela pode nao ter direito a protecao, pois a
ADA néao cobre todas as pessoas com deficiéncias;
na verdade ela somente abrange os individuos
qualificados que possuem deficiéncias. No contexto
do emprego, isso significa que o individuo esta
qualificado para o emprego porque ele ou ela possui
a escolaridade e a experiéncia exigidas e pode
executar as fungdes essenciais para o emprego.

Se um individuo portador de uma deficiéncia
possuir qualificacdo profissional, ele ou ela pode ter
direito a adaptacdes razoaveis no local de trabalho.
Adaptacoes razoaveis incluem fazer com que as
instalagoes existentes se tornem prontamente
acessiveis e utilizaveis, reestruturacao de servicos,
modificacao de horérios de trabalho, aquisicdo ou
modificacao de equipamentos, ou adequacéao a
politicas. A adaptacéo deve ser eficaz, isto é, ela
deve permitir que a pessoa execute as fungoes
essenciais do emprego.

Hé ocasides em que nao é necessério fazer
adaptacdes. E claro que isso ndo é necessario
quando tais adaptagdes nao permitirem ao individuo
executar as fun¢des essenciais do emprego. Da
mesma forma, nenhuma adaptacao razoavel é
exigida se isso significar "dificuldades excessivas"
para o empregador ou se representar uma "ameaca
direta" a salde e a seguranca do individuo com
deficiéncia ou de outras pessoas.

Uma "dificuldade excessiva" é uma dificuldade ou
despesa significativa em relacao ao tamanho ou aos
recursos financeiros do empregador, em geral. As

adaptacdes podem ser caracterizadas como uma
dificuldade excessiva, de acordo com a EEOC, se
forem caras, abrangentes ou profundas além de um
limite razoavel, se prejudicarem a organizacéo da
empresas ou se alterarem fundamentalmente a
natureza ou a operagdo do emprego.

"Ameaca direta" é um risco significativo de leséao
substancial baseado em provas objetivas e ndo uma
mera especulacdo. A ameaga nao pode ser baseada
em alguma possibilidade remota no futuro; é preciso
que ela seja um risco atual. Os empregadores devem
reduzir ou eliminar o risco que uma adaptacéao pode
causar. Quando isso néo for possivel, pode ser
apropriado, por parte do empregador, recusar-se a
admitir um candidato ou demitir um empregado
portador de uma deficiéncia.

SERVICOS DO GOVERNO E INSTALACOES PdBLicAs. Com
poucas variac¢oes, as definicoes e conceitos em
conformidade com a Segao | também se aplicam as
Secoes Il e Ill. De acordo com essas segdes, um
individuo qualificado é alguém que preenche os
requisitos de "adequacéo essencial" do programa,
servigo ou atividade. As entidades também deverao
proporcionar adaptagdes razoaveis. Essas
adaptagbes podem significar modificagcoes razoaveis
em politicas e procedimentos que excluem pessoas
com deficiéncias, em barreiras arquitetdnicas ou nas
comunicag¢des. Nenhuma modificacao razoavel é
exigida, no entanto, se ela "alterar de maneira
fundamental" a natureza do programa, servico ou
atividade de modo que ele néao seja mais o mesmo.
Finalmente, assim como ocorre com a "dificuldade
excessiva" na Secao I, as entidades cobertas pelas
Secoes Il e Il ndo terdo que proporcionar adaptagoes
que representem um fardo excessivo ou uma
ameacga direta a satde e a seguranga de outros (mas
nao a do individuo com deficiéncia como é o caso
da Secao I).

Uma pergunta comum ¢é a seguinte: ha uma
expectativa de que as entidades reconstruam ou
reformem suas instalagdes? A resposta é um "nao"
categérico. Embora uma construcdo nova ou

reformas em edificios existentes devam

ﬁ estar em conformidade com as normas
% da ADA, nao se exige que as

entidades reformem seus edificios
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existentes. Da mesma forma, nao se exige nem se
espera que elas alterem obras de valor histérico.
Uma norma de conduta é examinar o programa, e
nao o edificio. E possivel mudar a maneira pela qual
o programa é cumprido em vez de modificar o
edificio? E possivel mudar o programa, servico ou
atividade para uma parte acessivel do edificio? Se
este for o caso, a remodelacdo da execucao do
servi¢o, em vez da remodelagao do edificio pode ser
o suficiente.

APRENDIZADO APLICADO

Desde o dia da promulgacéo, os opositores e os
defensores da ADA vém se enfrentando em uma
guerra de palavras a respeito do impacto em
potencial da lei. Logo no inicio, surgiram previsoes
sombrias a respeito do que a ADA custaria para
aqueles que fossem obrigados a cumpri-la. Surgiram
também reclamacdes a respeito da ambiglidade da
linguagem e reclamacodes dos empregadores, que
afirmavam que a qualidade da sua producéao cairia,
necessariamente, se eles fossem obrigados a
contratar individuos menos qualificados, com
deficiéncias.

Os defensores da ADA também tinham as suas
preocupacdes. Sera que a ADA faria uma diferenca
de verdade nas vidas das pessoas portadoras de
graves deficiéncias? Como eles devem proteger a
integridade da lei contra a nogcédo, em certos
ambientes, de que ela atrai pessoas que somente se
interessam pelo progresso financeiro? De que forma
a mudang¢a de uma maioria democrata para uma
maioria republicana no Congresso faria com que a
lei fosse modificada, coisa que os republicanos se
comprometeram a fazer mais de uma vez?

Além disso, a ADA elevou o custo de se empregar
pessoas com deficiéncias. De acordo com uma
pesquisa feita pela Harrris nas empresas, em 1995,
85 por cento dos empregadores entrevistados
declararam que o custo nao havia aumentado. Na
verdade, 82 por cento indicaram que a ADA

O @

justificava o custo da sua prépria implementacao.
De fato, um estudo solicitado pela Sears, Roebuck
and Company, uma grande empresa americana no
ramo do comércio, revelou que 97 por cento das
adaptagodes proporcionadas pelos empregadores
tiveram um custo inferior a mil délares. O custo
médio de uma adaptacao foi aproximadamente 200
dolares. Esses custos parecem insignificantes,
especialmente se comparados com o custo de se
demitir e substituir empregados (o que no caso da
Sears, é aproximadamente 2 mil délares por
pessoa). E eles sdo muito baixos em comparacao
com o custo médio de um litigio em conformidade
com a ADA, que é 12 mil délares.

No entanto, apesar dessas estatisticas, as criticas
continuam a aparecer, nos meios de comunicagao e
em outros ambientes. Na verdade, parece que os
defensores da ADA estéo perdendo a batalha das
relacdes publicas. Mas sera que as criticas sao
justificadas? Seré que a realidade da ADA - a sua
existéncia, politicas e resultados — d4 margem a esse
tipo de retérica? Um exame do que aconteceu no
sistema legal dos Estados Unidos pode proporcionar
respostas.

"ESCREVENDO"

De acordo com um artigo de Paul Steven Miller na
publicacdo Syracuse Law Review, os criticos da lei
alegam "que a definicao [de deficiéncia] é vaga
demais, permitindo que quase todos sejam
deficientes e protegidos pela lei." De fato, ha quem
diga que a ADA permitiu que pessoas nao
deficientes brincassem com o sistema e iniciassem
processos frivolos. No entanto, a realidade nao
condiz com a retérica.

Uma pesquisa divulgada pela Ordem dos
Advogados dos Estados Unidos [American Bar
Association] (ABA) em 1998 sugere que, em média,
92.1 por cento dos casos da ADA nos quais uma
decisao foi tomada em favor de um lado ou do
outro, os empregadores sairam vitoriosos. Uma das
maneiras pelas quais os empregadores se deram téo
bem é que eles contestam se o queixoso esta ou nao
em conformidade com a definicéo de

deficiéncia da ADA. Os resultados tém
sido surpreendentes. Cento e quatro
das 110 decisées anunciadas pelos
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tribunais no final de 1995 e em 1996 em
conformidade com a Secao I da ADA davam conta
de que o queixoso n&o se encontrava em
conformidade com a definicao de deficiéncia da
ADA, e as sentencas favoreceram os empregadores.

Quando os redatores da ADA definiram
deficiéncia, eles pegaram emprestada a definicao
contida na Lei de Reabilitacao de 1973. Eles nunca
esperavam que essa definicao seria usada contra o
proprio grupo que ela deveria proteger. No decorrer
das duas décadas em que a Lei de Reabilitacao
havia vigorado, a definicao nao havia sido submetida
ao tipo de ataque dos advogados de defesa que a
ADA tem sofrido desde 1992.

De acordo com a Lei dos Direitos Civis de 1964,
os afro-americanos ndo precisam provar de antemé&o
que séao afro-americanos. Da mesma forma, uma
mulher ndo precisa provar que €, de fato, mulher. No
entanto, em conformidade com a ADA, uma pessoa
precisa superar a questao limitrofe, ou seja se ele ou
ela tem uma deficiéncia ou nao.

Como o Daily Labor Report observou em um artigo
de 1998 a respeito da pesquisa da ABA, os
"empregados sao tratados de maneira desleal de
acordo com a Lei, devido a muitos pequenos
detalhes técnicos que freqlientemente impedem que
a questao da discriminagdo no emprego seja levada
em consideracao, tendo em vista os seus méritos,
por um tribunal administrativo ou juridico." Algumas
das limitagbes que nao foram consideradas
deficiéncias pelos tribunais no final de 1995 e em
1996 incluem: cancer, depressao, diabetes, hemofilia
e esclerose multipla. Uma mulher com céancer de
mama que nao podia trabalhar enquanto estava
sendo submetida a terapia de radiacao foi julgada
nao conforme com a definicdo de deficiéncia da
ADA porque ela nao apresentava uma limitacao
substancial na atividade essencial, que era trabalhar.

Surpreendentemente, foi na Suprema Corte dos
Estados Unidos e ndo nos tribunais estaduais e

outros tribunais federais, que as pessoas com
deficiéncias se deram melhor. A mais alta corte do
pais reexaminou e se pronunciou, determinando a
sentenca em dois casos envolvendo a ADA, e no
momento esté prestes a ouvir argumentos a respeito
de cinco outros casos.

Em uma decisao por cinco votos contra quatro, a
Corte determinou, no caso Bragdon v. Abbot, que a
infeccao por HIV que nao havia evoluido até a fase
conhecida como sintomatica é uma "deficiéncia" em
conformidade com a ADA. O caso envolveu a recusa
por parte de Bragdon, um dentista, de tratar de
Abbot, um paciente, que era portador do virus HIV.
O dentista insistiu que o tratamento fosse ministrado
em um hospital (a um custo opcional para o
paciente), argumentando que era necessario
minimizar o risco de exposicdo que Bragdon
correria.

Ao chegar a sua decisao, a Corte declarou que as
decisoes de outros tribunais de que a infecgao
assintomatica por HIV nao chega ao nivel de
"limitacao" e muito menos de "deficiéncia", estao
erradas. A Corte determinou que tendo em vista o
fato de que o virus comeca a danificar
imediatamente os glébulos brancos do sangue da
pessoa infectada, e a gravidade da doenca , "nés a
consideramos uma limitacdo a partir do momento da
infeccao."

Além disso, a suprema corte concluiu que a
capacidade de se reproduzir e ter filhos é uma das
"principais atividades da vida" em conformidade
com a ADA, observando que "a reproducéo e a
dinamica sexual a ela associada s@o essenciais para
o proprio processo da vida." Esta conclusao pode ter
consequéncias que transcendem o HIV e a AIDS, e
pode afetar a luta contra a infertilidade.

A Suprema Corte também examinou a ADA e o
seu impacto sobre os governos estaduais e
municipais em conformidade com a Secéo II,
chegando a uma decisao unanime no caso
"Pennsylvania Dept. Of Corrections v. Yeskey" de
que as prisOes estaduais sdo cobertas por aquela
disposicao da ADA. Este caso surgiu quando um
detento com um histérico de hipertensao teve seu

acesso negado a um programa

ﬁ motivacional no campo de treinamento
% da prisao. Se o detento tivesse obtido

permissao para participar desse

SocIEDADE & VALORES DOS EUA / JANEIRO DE 1999 39



programa, ele teria o direito de sair da prisao em
seis meses, em vez de 18 a 38 meses. Ao
determinar que a ADA é aplicavel aos detentos das
prisdes estaduais, a Suprema Corte concluiu que as
prisdes estaduais se enquadram diretamente na
definicao de "entidade publica" da Secéao Il da ADA.

Até meados de 1999, a Corte decidira se o ato de
solicitar beneficios de deficiéncia das instituicoes de
seguridade social impede que o individuo fagca uma
reivindicagdo em conformidade com a ADA. O que
estd em jogo é se uma pessoa pode dizer que é
suficientemente deficiente para ter direito a SSDI, e
mesmo assim ser um "individuo qualificado portador
de uma deficiéncia", em conformidade com a Secéao
[ da ADA. A Corte também reexaminara a seguinte
questao: se a obrigatoriedade de integracédo em
conformidade com a ADA se aplica aos individuos
em instituicdes, o que, portanto, requer que os
estados procurem transferir as pessoas com
deficiéncias das instituicées, colocando-as em
situagdes de convivéncia com a comunidade.

Além dessas questoes, a Corte, até julho de 1999,
tratard da questdo das circunsténcias atenuantes —
isto é, se a pessoa se enquadra na definicao de
deficiéncia ou se ele ou ela utiliza medidas de
correcdo. Os exemplos podem ser o de um individuo
com epilepsia que, devido ao fato de estar tomando
medicacao, nao tem tido ataques, ou alguém cuja
alta pressao arterial € mantida sob controle por meio
de medicacédo. A EEOC, e o histérico da legislagéao,
estao de acordo em um ponto: a deficiéncia de uma
pessoa é determinada sem circunstancias
atenuantes. Os tribunais inferiores, no entanto, nem
sempre tém seguido a intengéo do legislativo ou a
orientacdo da EEOC. Aceitando nédo apenas um mas
trés casos desse tipo, a Suprema Corte indicou

claramente o seu interesse em resolver essa questao.

A eficacia da ADA nao pode e nao deve ser
avaliada, no entanto, apenas de acordo com os
resultados de opinides do judiciario ou outras
estatisticas referentes ao trabalho. Para avaliar, de
fato, a ADA, é preciso examinar o que as estatisticas
nao podem medir — as pessoas com deficiéncias que
foram beneficiadas por esta lei de direitos civis sem
ter ido aos tribunais, que nao
apresentaram uma queixa junto a %

EEOC, e que nao se enquadram em uma catedoria
que esta sendo pesquisada ou analisada.

FAZENDO CONTAS

Ninguém mantém estatisticas em ambito nacional
a respeito das pessoas com deficiéncias que, por
causa da ADA, conseguiram chegar a uma
resolucéo bem sucedida de uma questdo, sem a
pompa e circunstancia de um processo. Essas
histérias sdo muito mais numerosas do que as
opinides juridicas.

O Sistema de Protecao e Defesa de Idéias
[Protection and Advocacy System] (PGA)
[http://www.protectionandadvocacy.com] é uma
rede de 6rgaos governamentais, com uma missao
atribuida pelo governo federal, e custeada por verbas
federais, que esta presente em todos os estados e
territérios dos Estados Unidos. Sua misséo é
defender as idéias relacionadas aos direitos das
pessoas com deficiéncias. Representantes do PGA
trabalham com literalmente dezenas de milhares de
individuos com deficiéncias, suas familias e
representantes, todo os anos. Os P&As
proporcionam informacgdes e indicagdes, conduzem
pesquisas com orientacado, aconselhamento,
negociacdes e mediagdes. Poucos sao os casos que
resultam em uma audiéncia administrativa completa
e um numero menor ainda resulta em processos. E
0s poucos que vao parar no tribunal freqiientemente
acabam em acordo.

A histéria de verdade é formada pelos casos que
nao vendem jornais. O publico em geral nunca ouve
falar dessas histérias porque elas representam
problemas resolvidos, processos evitados.

HisTORIAS DO PGA.

O dm P&A pediu aos consumidores para fazer uma
coleta de fichas de solicitacado de emprego que
tivessem perguntas referentes a deficiéncias. Como
resultado de cartas que foram escritas e de
conversas com empregadores, 29 executivos de
empresas modificaram suas fichas, removendo
perguntas desagradaveis, nos dois anos e
meio decorridos desde o inicio do
projeto. As perguntas ilegais tratavam
de deficiéncias, altas médicas e
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informacdes sobre tratamentos. Ninguém foi
processado e os empregadores ficaram agradecidos
porque foi encontrada uma solugéo.

0 Uma organizagcéo que administrava uma
orquestra sinfonica proibiu uma musica, que tinha
esclerose multipla e usava cadeira de rodas, de
trazer o seu animal de servigo ao palco, embora ela
precisasse dos servigos do cdo para pegar o arco ou
a partitura, se um desses objetos caisse, e para
ajuda-la a manter sua postura se ela comecasse a se
inclinar. Ela estava correndo o risco de perder o
emprego. Através de negociacdes com a orquestra,
a cliente conseguiu as adaptacdes de que precisava
e o pessoal da orquestra recebeu treinamento sobre
deficiéncias e o uso de animais de servico.

0 Um conselheiro de reabilitacédo vocacional com
um caso sério de artrite reuméatica pediu ao seu
empregador para ficar em casa um dia por semana,
trabalhando via computador e modem. Ele pediu
isso como uma adaptagao razoavel e o seu pedido
foi negado, apesar de uma politica do proprio
empregador através da qual o trabalho em casa era
estimulado por motivos ambientais. Depois que o
P&A se envolveu nas negociacgdes, a adaptacao foi
imediatamente concedida para o conselheiro.

0 Uma funcionaria cega estava comecgando a
receber avaliacoes desfavoraveis do seu
empregador, uma empresa de servicos de

informatica, devido ao fato de que o préprio
empregador nao havia fornecido a ela a tecnologia
assistencial adequada. O P&A conseguiu, por meio
de negociacdes, que fosse fornecida uma impressora
em Braille e um conjunto de fone de ouvido e
microfone, para comunicacao bilateral, para que a
cliente pudesse executar o seu trabalho de maneira
satisfatoria.

0 Um empregado que preparava alimentos em uma
grande rede de restaurantes de comida rapida faltou
ao servico por motivo de doenca. Tratava-se de
doenca mental. Quando ele tentou voltar a trabalhar,
o seu nome nao foi colocado na escala de servico.
Embora ele tenha encontrado outro emprego depois
desse episddio, com a intervencao do PGA, ele
recebeu os seus salarios atrasados, e uma referéncia
favoravel. Além disso, a empresa concordou em
proporcionar treinamento para os empregados,
referente as doencas mentais e a ADA.

0 Um zelador com um caso sério de dificuldade de
aprendizado foi demitido apdés o periodo de
experiéncia por néo ter seguido instrugées. O PGA
entrou em agao e convenceu o empregador de que
com uma adaptacgéao razoavel —instrucdes fornecidas
em uma fita de dudio em vez de por escrito — o
zelador poderia fazer o servico de maneira
satisfatéria. O cliente ainda estd empregado, e
obtendo sucesso, gracas a adaptacao.

O Udm hospital possuia dois empregados surdos. Um
foi empregado durante sete anos, o outro durante 12
anos. Nao foi oferecida nenhuma oportunidade de
promocao a nenhum dos dois empregados. Em vez
disso, eles foram relegados a Sala de Registros.
Servigos de interpretacdo com linguagem de sinais
foram colocados a sua disposi¢cao durante reunioes
de empregados e durante sessdes de treinamento.
Os dois empregados receberam, continuamente,
boas avaliacdes de desempenho. O P&A intercedeu
a favor deles. Depois disso, os intérpretes de
linguagem de sinais passaram a estar disponiveis
sempre que sua presenca se fizesse necesséria.
Agora, os dois empregados ja foram promovidos
duas vezes.

Estas histérias exemplificam o fato de que
discretamente, nos bastidores, as pessoas com
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deficiéncias tém encontrado ajuda para chegar a
uma resolucao satisfatéria das questoes referentes
ao trabalho que tém surgido.
O Objetivo Esta
Sendo Alcancado?

Ap6s mais de quatro anos em vigor na sua
plenitude, a ADA pode né&o ter transformado em
realidade os piores receios dos seus opositores — ou
as maiores esperancas dos seus defensores. No
entanto, ainda é cedo demais para que se possa
avaliar, de maneira imparcial, o impacto ou a
eficacia desta lei. Imagine, por exemplo, se a Lei dos
Direitos Civis de 1964 tivesse sido formalmente
avaliada apés quatro anos — quer dizer, em 1968,
um ano marcado por conflitos politicos e raciais.
Agora, quase 35 anos depois, podemos realmente
ver os efeitos daquela lei.

Quanto a ADA, sabemos que o namero de
pessoas com deficiéncias que estdo empregadas
aumentou entre 1991 e 1994 (mesmo antes de a lei
entrar em vigor na sua totalidade). De acordo com
as estatisticas oficiais, 800.000 pessoas a mais,
portadoras de deficiéncias graves, foram admitidas
em empregos em 1994 do que em 1991. A ADA
pode nao ter sido "a bala mégica" - a solugéo
imediata e completa — que a comunidade dos
deficientes havia esperado, mas ela certamente
merece crédito por ter elevado o nivel de
conscientizacao. Essa maior conscientizacao, por
sua vez, ajudou a estimular os empregadores e
empresas a implementar modificagcbes na maneira
pela qual eles operam; tais modificacdes resultam
em maior inclusdo das pessoas com deficiéncias.

Apos o teste do tempo, em algum momento no
futuro, poderemos determinar com maior precisao se
a ADA merece ser considerada uma iniciativa bem
sucedida. u

A advogada Paula N. Rubin, é diretora de treinamento da
Associacao Nacional de Sistemas de Protecao e Defesa de Idéias
[National Association of Protection and Advocacy Systems,
Inc.] (NAPAS). Além disso ela é professora-adjunta de direito
no Centro de Direito da Universidade de Georgetown
[Georgetown University Law Center]. Ela leciona direito
referente a discriminacao de deficiéncias.
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EDUCACAO
DE CRIANCAS

DEFICIENCIAS:

UMA "IDEIA" QUE EVOLUI

LESLIE SEID MARGOLIS

o decorrer dos ultimos 25 anos, a face da

sociedade americana mudou, na medida

em que membros anteriormente invisiveis

- pessoas com deficiéncias — comegaram
a sair de tras das portas fechadas das instituigbes,
dos hospitais, e das suas casas. Eles procuraram
obter acesso aos direitos e privilégios que os demais
membros da sociedade usufruiam, como a
possibilidade de freqiientar escolas, conseguir
empredos, fazer amigos e fazer parte da
comunidade.

Boa parte dessas mudancas resulta de leis federais
(do governo dos Estados Unidos), como por
exemplo a Secao 504 da Lei de Reabilitacao de
1973 [Rehabilitation Act of 1973], a Lei Sobre a
Educacao de Individuos com Deficiéncias
[Individuals with Disabilities Education Act] (IDEA), e
a Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncias
[The Americans With Disabilities Act] (ADA), de
1990. Cada um desses instrumentos legais

contribuiu para que se comegasse a romper as
barreiras fisicas e psicolégicas que tém isolado e

segregado as criangas e os adultos com deficiéncias.

Este artigo se concentra nas mudancas na educacéo
causadas pela promulgacao inicial, e posterior
reautorizacao, da IDEA
[http://www.ed.gov/offices/OSERS/IDEA/the_law.ht
ml].

No inicio da década de 1970 a 1980, os pais das
criangas com deficiéncias em alguns estados
comecaram a mover acgoes para obrigar as redes de
ensino a proporcionar educacéo para seus filhos.
Dois dos casos que exerceram mais influéncia,

PARC contra a Pensilvania [PARC v. Pennsylvania]
(1971) e Mills contra a Secretaria de Educagao do
Distrito de Columbia [Mills v. District of Columbia
Board of Education] (1972), resultaram na
promulgacéao da Lei Sobre a Educacao de Todas as
Criancgas Deficientes [Education of All Handicapped
Children Act] (EAHCA), o instrumento legal que
precedeu a IDEA. Por ocasido da promulgacéao da
EAHCA em 1976, chegou ao conhecimento do
Congresso dos Estados Unidos que havia mais de
oito milhdes de criangcas com deficiéncias nos
Estados Unidos. Mais da metade nao estava
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recebendo servicos de educacéao apropriados.
Desses oito milhées, um milhdo de criangas estavam
completamente excluidas da escola. Além disso,
muitas crian¢as que estavam freqiientando as
escolas normais nao estavam indo bem nos estudos
porque possuiam deficiéncias que nao haviam sido
detectadas.

A EAHCA determinava que os estados que
quisessem participar deste programa, que recebia
assisténcia do governo federal, proporcionassem
uma "educacgéao publica gratuita e apropriada" no
ambiente "menos restritivo possivel", para cada
crianga ou jovem de até 21 anos de idade cuja
deficiéncia prejudicasse sua capacidade de se
beneficiar da educacao, e que necessitasse de
educacao especial e servicos relacionados, para
progredir nos estudos. Esse instrumento legal
estabeleceu alguns requisitos no que se referia a
procedimentos, que deveriam ser implementados
pelas redes de ensino estaduais e municipais, além
de salvaguardas para proteger os direitos dos alunos
e dos pais. Ao promulgar a lei, o Congresso fez com
que a individualizacdo dos servigos se tornasse o
alicerce de uma educacao apropriada, exigindo que
fosse desenvolvido um plano de educagéo
individualizada [individualized education plan] (IEP)
para cada crianga que recebesse educacéo especial.

O IEP deveria conter objetivos anuais e objetivos
de curto prazo que serviriam de programacao para a
educacao da crianga, tendo como base as suas
necessidades individuais. Além disso, embora os
estados devessem assegurar a disponibilidade
continua de op¢des de programas para que todas as
criangas fossem adequadamente atendidas, a
EAHCA determinou uma preferéncia pela colocacao
da crianca no ambiente menos restritivo no qual o
[EP pudesse ser implementado, e exigia que a
crianga nao fosse removida da sala de aula normal,

a nao ser que ela nao pudesse receber uma
educacao satisfatéria, mesmo com o uso de recursos
didaticos e servicos complementares. A lei nao
definia recursos didaticos e servigos
complementares; no entanto, os exemplos incluem
ajuda na sala de aula ou ajuda individual,
modificacoes fisicas na sala de aula, dispositivos
tecnolégicos ou equipamentos, e modificacéo de
curriculos.

A EAHCA foi extremamente importante na
abertura das portas das escolas para as criancas
com deficiéncias, e no estabelecimento de uma série
de protecodes sob a forma de procedimentos para
reger a educacao que era proporcionada a essas
criancas. No entanto, quando a Suprema Corte dos
Estados Unidos realizou a sua primeira analise da
EAHCA, o instrumento nao tinha como objetivo
garantir nenhum resultado especifico a partir do
momento em que as criangas ingressassem na
escola. Embora as criangas com deficiéncias, que
nunca haviam sido atendidas, e outras que vinham
recebendo até entdo um atendimento insuficiente,
tivessem comecado a receber educacao especial e
os servicos a ela relacionados, como terapia
ocupacional e fisica, assisténcia médica,
fonoaudiologia e aconselhamento psicolégico, entre
outros, elas nao saiam necessariamente da escola,
aos 18 ou 21 anos, em condig¢oes de levar uma vida
independente ou produtiva. Na verdade, muitas
criangas e jovens com deficiéncias, especialmente
aquelas com sérios problemas emocionais ou
dificuldades de aprendizado, ndo conseguiam
concluir os estudos com sucesso.

A EAHCA foi reautorizada varias vezes, com uma
série de emendas que regiam questdes como
servicos antecipados de intervencao para bebés e
criancas em idade pré-escolar, honorarios
advocaticios para as familias que questionassem — e
que fossem bem sucedidas — os programas de
educacao especial dos seus filhos, e o acréscimo de
certos servicos (como planos de transicdo para
alunos mais velhos e tecnologia assistencial), o
acréscimo de certas deficiéncias que poderiam dar
as criangas que as possuissem acesso a educacao
especial (como lesdes traumaticas no cérebro e
autismo), e mudancas na nomenclatura para
reconhecer o uso - recentemente descoberto pela
sociedade - da palavra "deficiéncia" no lugar de
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"incapacidade" [N. do T.: "disability" e "handicap",
respectivamente, no original]. Por ocasiao da
reautorizacdo de 1990, o nome do instrumento legal
foi mudado de EAHCA para IDEA.

As emendas mais significativas e abrangentes
ocorreram em 1997, depois de dois anos de intensa
e as vezes amarga controvérsia. Embora as emendas
de 1997 representem, sem duvida, um instrumento
legal de caréter conciliatério, as conclusdes do
Congresso ao reafirmar a IDEA nos permitem
perceber até que ponto a sociedade americana
evoluiu em termos das suas expectativas quanto as
pessoas com deficiéncias, e o seu reconhecimento
de que a educacéao especial é apenas uma parte do
sistema de educacéao da nagéo, € ndao um sistema
separado e independente.

O Congresso concluiu, em parte, que a educacao
das criancas com deficiéncias pode se tornar mais
eficaz se as seguintes providéncias forem tomadas:

O O estabelecimento de altas expectativas para
elas e a garantia de que elas tenham acesso ao
curriculo geral, tanto quanto possivel.

0 O fortalecimento do papel desempenhado pelos
pais e a garantia de que as familias tenham
oportunidades significativas de participar na
educacao dos seus filhos na escola e em casa.

0 A coordenacao da IDEA com outros esforcos
para a melhoria do sistema escolar em nivel
municipal, estadual e federal, para garantir que os
alunos com deficiéncias se beneficiem de tais
esforcos, de modo que a educacéo especial possa se
tornar "um servigo prestado as criancas, em vez de
um lugar para onde elas s&o enviadas."

0 O provimento de educacao especial apropriada e
dos servigos e recursos e instrumentos de apoio
relacionados, na sala de aula normal, sempre que
isso for apropriado.

0 O apoio ao desenvolvimento profissional de alta
qualidade.

0 A melhoria dos esforcos de recrutamento para
trazer mais professores que sejam membros das
minorias, para o ambiente da educacao especial.

Essas conclusdes do Congresso sao
particularmente significativas porque elas
reconhecem que as baixas expectativas quanto aos
estudantes com deficiéncias e o treinamento
profissional inadequado podem prejudicar ou impedir
um progresso educacional significativo, e porque
elas reconhecem que o contexto no qual as criancas
recebem a educacéo especial é o sistema
educacional como um todo. Portanto, é essencial
que a educacao especial seja levada em
consideracao e incluida em quaisquer esforcos
referentes a uma reforma na educacéao. Além disso,
as conclusodes do Congresso sao importantes porque
elas refletem o que as familias, os profissionais e a
sociedade em geral aprenderam nos ultimos anos a
respeito dos beneficios para todos quando os alunos
com deficiéncias recebem os seus servicos de
educacao especial em salas de aula comuns,
convivendo com os colegas que ndo possuem
deficiéncias.

As emendas de 1997 instituiram uma série de
mudancgas que se destinam a fortalecer o IEP como
o alicerce da educacéo da crianca. Por exemplo, a
equipe multidisciplinar responsavel pelo
desenvolvimento do IEP de uma crianca deve
examinar uma série de fatores referentes ao aluno,
como: necessidades de comunicacao se ele for
surdo; a necessidade de apoio e estratégia
comportamental positivos se o seu comportamento
representar um impedimento a sua capacidade de
aprender ou a capacidade dos outros alunos de
aprender; a necessidade de dispositivos e servicos de
tecnologia assistencial; e necessidades de
comunicacéao se ele ou ela nédo for proficiente em
inglés. Além disso, a IDEA, agora parte da premissa
de que os alunos que sao cegos ou deficientes
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visuais aprenderao Braille a ndo ser que a equipe
possa justificar uma decisédo diferente.

Os aperfeicoamentos da IDEA em 1997 também
especificavam, pela primeira vez, que o IEP deve
incluir os instrumentos de apoio e servicos
programaticos necesséarios para os funcionéarios da
escola, para que a crianca possa freqlientar uma
sala de aula comum, em vez de apenas os servicos e
instrumentos de apoio que devem ser fornecidos a
crianga em questao. Trata-se de um acréscimo
particularmente significativo a IDEA.
Freqlientemente, com treinamento, apoio, acesso a
recursos ou até mesmo uma modificacdo como uma
turma menor na sala de aula, as criangas podem ser
educadas com bons resultados em salas de aula
comuns. Esses servicos e instrumentos de apoio, no
entanto, talvez nem sempre tenham estado a
disposicao dos funcionéarios da escola. Ao tornar a
consideracao de tais instrumentos de apoio e
servicos programaticos parte do processo do IEP, os
funcionéarios devem ser capazes de conseguir com
mais facilidade o que for necessério para atender as
criancas de maneira adequada, sem segrega-las em
classes separadas, isoladas, de educacao especial.

Em um esfor¢o para garantir melhores resultados
para os alunos com deficiéncias, a IDEA de 1997
determina a participagdo de alunos com deficiéncias
em avaliagdes em nivel estadual e municipal. Os
estados devem desenvolver programas adequados
de teste para os alunos que nao puderem participar,
mesmo com adaptacdes, no programa regular de
testes. Além disso, o planejamento para a transicéo
deve comecar quando a crianga tiver menos idade,
para aumentar a possibilidade de o aluno passar os
anos de escola secundéria envolvido de maneira
produtiva no processo da mudanca das iniciativas
escolares para as pds-escolares.

A reautorizacdo de 1997 tratava, pela primeira vez,
da questao da disciplina dos alunos com
deficiéncias. Esta, sem duavida, foi uma area de
grande controvérsia durante o processo de
reautorizacdo. Embora as redes de ensino, agora,
tenham muito mais liberdade de remover criangas
com deficiéncias da escola, a IDEA estipula algumas
salvaguardas e requisitos estatutarios que devem ser
atendidos em um esfor¢o para garantir que as
criangas nao sofram discriminacao tendo como base
a sua capacidade. As criancas que tiverem sido
removidas do seu programa escolar ainda tém o
direito de receber uma educacéao publica, gratuita e
apropriada. No entanto, essa educacao pode ser
proporcionada em um ambiente alternativo — um
ambiente que possa oferecer a crianga o acesso ao
curriculo geral, implementar o seu IEP, e tratar da
questdo do comportamento da crianga, de modo a
minimizar ou eliminar a possibilidade de a crianca
apresentar, novamente, o comportamento que deu
motivo a sua remocao da escola.

A IDEA, como muitos outros instrumentos legais
nos Estados Unidos, provocou muitos comentarios,
controvérsias, e disputas legais no decorrer dos 23
anos da sua histéria. O processo legal é
freqiientemente usado para definir os limites dos
requisitos estatutarios. As complexidades da
tentativa de individualizar a educacao das criangas
com deficiéncias, lidar com orgcamentos mais baixos,
e tratar das preocupacgodes das familias que estao
tentando garantir o acesso de seus filhos a uma
educacao publica, gratuita e apropriada, fizeram
com que a educacao especial se tornasse
particularmente suscetivel a esse processo de
definicéo de limites.

Por exemplo, no inicio de 1999 ou até meados do
mesmo ano, a Suprema Corte dos Estados Unidos
deveréd anunciar uma decisao referente ao ponto em
que os servicos de salde na escola, estipulados pela
IDEA, terminam, e em que ponto os servigcos
médicos nao requeridos pela IDEA comecam. E
provavel que haja litigio a respeito dos novos
requisitos de disciplina da IDEA; além disso, as
familias e as redes de ensino continuardo em
desacordo sobre o que constitui uma educagao
apropriada para determinadas criangas. A execugao
dos requisitos da IDEA nos niveis municipal,
estadual e federal também continuaréa a ser um dos
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principais tépicos de discussao, porque sem um
minimo de execucgao da lei, os seus beneficios nao
podem se concretizar na sua plenitude. E axiomatico
que muitos instrumentos legais, especialmente
aqueles que lidam com os direitos civis, ndo séao
observados automaticamente, mas exigem um
esforco consideravel por parte dos seus
beneficidrios—neste caso, os alunos com
deficiéncias e seus pais — para que as garantias se
transformem em realidade. No entanto, as criancas e
0s seus pais precisam ser capazes de prever que os
oérgaos governamentais responsaveis pela
implementacdo da IDEA farao o seu trabalho de
maneira eficaz. A monitoracdo e o exercicio da
pressao para a implementacdo do instrumento legal
sdo partes essenciais desse esforco.

Apesar da controvérsia que existe a respeito da
educacao especial, esta claro que a IDEA criou as
condi¢des para que milhdes de criangcas com
deficiéncias freqlientassem escolas ao lado dos seus
pares nao portadores de deficiéncias. Afinal a
educacao especial s6 é, de fato "especial" porque
ela oferece as criancas portadoras de deficiéncias a
oportunidade de fazer o que os seus amigos,
vizinhos, primos, irméos e irmas fazem - freqlientar
a escola, aprender e brincar, tornando-se no devido
tempo, cidaddos com uma formagado e membros
respeitados da sociedade. |

Leslie Seid Margolis é advogada especializada no direito
referente a educacao especial, no Centro de Direito Referente as
Deficiéncias [Maryland Disability Law Center], em Baltimore, o
orgao do governo de Maryland responsavel pela protecao dos
deficientes e pela defesa de idéias referentes ao tema. Ela
também proporciona assessoria técnica legal & Associacao
Nacional de Sistemas de Protecao e Defesa de Idéias [National
Association of Protection and Advocacy Systems, Inc.]
(NAPAS), em Washington, D.C. e a rede nacional de protecao e
defesa de idéias..
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A TECNOLOGIA
ASSISTENCIAL
SE EXPANDE

PARA ATENDER AS CRESCENTES NECESSIDADES

BERYL LIEFF BENDERLY

omo vive em uma cidade congestionada da

Costa Leste dos Estados Unidos, Katie C.

nao "acredita em veiculos movidos a

gasolina para viagens curtas." Portanto,
para se movimentar dentro de um raio de
aproximadamente trés quildometros, ela
freqlientemente usa a sua bicicleta, um meio de
transporte que ela acha "muito mais adequado" para
esses pequenos deslocamentos do que a sua cadeira
de rodas.

Isso mesmo, cadeira de rodas. Quatro anos atras,
Katie, que nao pode usar as pernas, comprou uma
HandBike, um veiculo de duas rodas projetado para
os usuarios de cadeiras de rodas. Desenvolvida pelo
falecido projetista Chris Schwandt e fabricada pela
Mobility Engineering, de Pasco, Washington
[http://www.televar.com/~pcr/pcrl.htm], esta
bicicleta especializada faz parte do nimero crescente
de dispositivos que estdo sendo usados por pessoas
com deficiéncias fisicas, de comunicacao, sensoriais,
e outras, para fazer as coisas que desejam e
participar de maneira mais ativa e integral na
sociedade do que em qualquer outra época.

Assim como a sua bicicleta representa uma
mudanga radical em relacdo a uma imagem
antiquada da deficiéncia fisica, Katie faz parte de um
numero cada vez maior de pessoas, que enfrentam
desafios fisicos e cognitivos, que querem que a sua

capacidade e criatividade, em vez das limitagdes do
corpo, determinem o que elas podem fazer, aprender
e usufruir. Quaisquer que sejam os seus problemas,
envolvendo mobilidade, controle muscular, audi¢éao,
fala, visao ou outras caracteristicas, muitos
individuos, que a sociedade, no passado poderia ter
relegado a oportunidades limitadas, segregacéao
social ou até mesmo dependéncia, agora estéao
procurando os muitos engenheiros, projetistas e
empreendedores que estao projetando e
comercializando tecnologias, geralmente conhecidas
como "tecnologias assistenciais" que ajudam as
pessoas a viver de maneira mais ativa,
independente, produtiva e agradavel.

Os recursos tradicionais, como cadeiras de rodas,
motonetas, bengalas brancas, aparelhos de surdez, e
carros que podem ser controlados usando-se apenas
as maos, naturalmente, ja se encontram disponiveis
hé décadas. Mas como a boa forma fisica e a
facilidade de movimentagao agora estdo na moda
para todos, e como o computador pode ser
encontrado em quase todos os lugares —
residéncias, escritérios e até mesmo em "internet
cafés", as pessoas com deficiéncias estdo exigindo
— e recebendo — assisténcia tecnolégica em um
nivel nunca antes visto. Em todo o territério dos
Estados Unidos, nos institutos de pesquisa, nos
laboratérios das universidades, em oficinas nos

SocIEDADE & VALORES DOS EUA / JANEIRO DE 1999

48



pordes das residéncias, e em companhias cujo
tamanho pode variar de empresa de grande porte até
empresa individual, inventores que, por sua vez,
podem ser desde Ph.D’s até amadores curiosos,
estao trabalhando em dispositivos para resolver os
problemas diarios de acesso, incluséo e
produtividade causados por uma série de
deficiéncias. Qualquer que seja o problema, desde o
manuseio de uma chave de fenda até o trabalho de
calcar sapatos, brincar ou usar um computador,
subir escadas ou conversar com amigos, 0s
dispositivos especializados estdo ampliando as
oportunidades como nunca o fizeram.

Além disso, o entusiasmo dos americanos em
relacédo a tecnologia assistencial (AT) transcende os
individuos ou familias que estdo lidando com
determinados tipos de deficiéncias. H4 mais de uma
década, a criacao de cada vez mais e melhores
dispositivos de assisténcia tem sido a politica oficial
do governo dos Estados Unidos. A necessidade de
levar a tecnologia assistencial — definida como
"qualquer item, equipamento, ou produto...que seja
usado para ampliar, manter, ou melhorar a
capacidade funcional de pessoas com deficiéncias"
— a todos os que puderem se beneficiar dela,
também aumentou.

Em 1988, o Congresso dos Estados Unidos
aprovou a Lei Sobre Auxilio Relacionado a
Tecnologia Para Individuos com Deficiéncias
[Technology-Related Assistance for Individuals with
Disabilities Act], conhecida como "Tech Act," que
reconhece a deficiéncia como uma parte natural da
experiéncia humana" que "ndo diminui de modo
algum" o direito que qualquer pessoa tem a
"independéncia, a autodeterminacgéo, a carreiras
significativas ou a participacao total" no "amago da
vida econdmica, politica, social, cultural, e
educacional" dos Estados Unidos. Além disso, a Lei
Sobre a Educacao de Individuos com Deficiéncias
[Individuals with Disabilities Education Act] (IDEA)
assegura o direito de todas as criancas em idade
escolar de utilizar os dispositivos assisténciais de que
elas precisam para adquirir uma educacéo.

Para transformar esses direitos em realidade, a
Tech Act autorizou o repasse de verbas para os
estados, para a criacdo de programas e projetos com
o objetivo de informar os seus cidadaos a respeito
dos dispositivos que se encontram disponiveis e
ajudar os individuos a escolher e a obter os
dispositivos adequados para eles. Cada um dos 50
estados, além do Distrito de Columbia e dos
territérios, agora possui um programa ou servico de
AT (tecnologia assistencial). O Instituto Nacional de
Pesquisa Sobre Deficiéncia e Reabilitacao, [National
Institute for Disability and Rehabilitation Research],
que pertence ao Departamento de Educacéao dos
Estados Unidos [U.S. Department of Education],
proporciona subvengoes para os estados e estimula
a pesquisa para que se consiga criar melhores
dispositivos. O Departamento de Questoes
Referentes aos Ex-Combatentes dos Estados Unidos
[d.S. Department of Veterans Affairs] também apéia
de maneira ativa a pesquisa e o desenvolvimento de
tecnologias assistenciais e de reabilitacao. Para
prover acesso ao vasto acervo de invengdes
disponiveis, o Departamento de Educagao mantém o
ABLEDATA [http://www.abledata.com], um servico
computadorizado que relaciona mais de 24.000
produtos assistenciais e de reabilitacdo que sao
produzidos em escala comercial.

AT compensa em termos de

independéncia e satisfacéo, segundo

revelam as pesquisas. Um estudo

conduzido em 1993 pelo Conselho

Nacional de Deficiéncias [National
Council on Disability] revelou que quase 75 por
cento das criancas pesquisadas podiam permanecer
em salas de aula comuns, e que 45 por cento
usavam uma quantidade menor de servicos
relacionados a escola, gracas aos dispositivos
assistenciais. Sessenta e cinco por cento dos adultos
em idade de trabalhar pesquisados dependiam
menos dos membros da familia, 58 por cento
utilizavam menos ajuda remunerada, e 37 por cento
aumentaram sua receita pelo mesmo motivo. Oitenta
por cento dos adultos mais velhos pesquisados
dependiam menos de outras pessoas, a metade
necessitava menos de ajuda remunerada, e a metade
conseguia viver fora de asilos para idosos por causa
da AT. Mas mesmo assim, muitas pessoas fazem
coro com a reclamacéo de Katie, de que "as
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tecnologias assistenciais sao caras demais". Tendo
em vista os beneficios 6ébvios que elas trazem, a "a
questao nao é como podemos bancar uma AT
eficaz, mas quais seréo os custos se nés nao
adquirirmos tais dispositivos." Esta é a posicao do
Servigo de Tecnologia Assistencial da Califérnia
[California Assistive Technology Service], o
programa de AT do estado.

A busca de tecnologias assistenciais melhores e
mais disponiveis esta também a caminho de se abrir
novos campos profissionais. Duas organizagdes, em
ambito nacional, de pessoas que desenvolvem e
fabricam produtos assistenciais, a Sociedade de
Engenharia de Reabilitacdo e Tecnologia
Assistencial da América do Norte [Rehabilitation
Engineering and Assistive Technology Society of
North America] (RESNA) [http:// www.resna.org], e
a Associacgao das Industrias de Tecnologia
Assistencial [Assistive Technology Industry
Association], (ATIA) [http://www.atia.org],
procuram defender os interesses dos individuos e
das empresas, respectivamente. Mais de 55 firmas
que fornecem uma grande variedade de dispositivos
pertencem a ATIA, fundada em 1998. Essa
organizacao é a maior associacao empresarial do
mundo no campo de AT. A primeira conferéncia
mundial do grupo, marcada para outubro de 1999,
em Orlando, Flérida, apresentara os produtos
fabricados pelos seus associados, €, segundo as
expectativas dos organizadores, atraira profissionais
de AT e outras pessoas interessadas dos Estados
Unidos e de outros paises.

A medida que aumenta a quantidade e a
sofisticacao dos dispositivos disponiveis, as tarefas
de compreendé-los e explica-los para os usuéarios
em potencial, e de ajudar as pessoas a fazerem as
melhores escolhas, também tém se tornado
processos mais técnicos e complicados. As
universidades estao atendendo as necessidades com
programas que se destinam aos especialistas em
treinamento neste crescente campo de trabalho. A
Universidade Estadual da Califérnia em Northridge
[California State University at Northridge], por

exemplo, oferece um programa através do qual se
pode obter um certificado em tecnologia
assistencial. A Universidade de lllinois em Chicago
[University of lllinois at Chicago] anunciou o que ela
chama de "o primeiro programa de doutorado em
estudos de deficiéncias, da nacao," coordenado, em
parte, pelo seu novo departamento de deficiéncia e
desenvolvimento humano, que também oferecera
um titulo de mestrado.

As dezenas de empresas americanas que, no
momento, estdo comercializando tecnologias
assistenciais, oferecem tudo desde o mais atualizado
hardware e software até roupas e acessérios
elegantes para usuérios com deficiéncias.

s dispositivos de AT se enquadram em

10 principais categorias. Os

equipamentos para a vida diaria ajudam

a pessoa a executar tarefas rotineiras

como cozinhar, comer, lavar, se vestir e

fazer o trabalho doméstico.
Equipamentos de comunicacao, que aumentam a
capacidade do usuério ou que proporcionam uma
capacidade alternativa, permitem que as pessoas
com capacidade limitada de falar, ou que nao
tenham condic¢des de falar, se comuniquem, tanto
no que diz respeito a expressdo quanto a recepgao.
Dispositivos de acesso a computadores atendem as
necessidades das pessoas que nao conseguem usar
os teclados, o mouse e telas convencionais.
Sistemas de controle ambiental proporcionam a
capacidade de regular aparelhos eletrodomésticos,
servigos de segurancga, e similares. Modificagdes
feitas nas residéncias e locais de trabalho, como
rampas, elevadores, modificacdes em banheiros, ou
outras adaptacdes feitas em estruturas, diminuem
ou eliminam varias barreiras. Préteses e aparelhos
ortopédicos auxiliam o funcionamento de partes
defeituosas do corpo, substituem partes que faltam,
ou melhoram o funcionamento cognitivo, servindo
como dispositivos de aviso ou estimulo. Dispositivos
de assento ou posicionamento melhoram a
estabilidade, o apoio e outras caracteristicas de
cadeiras de rodas e outros sistemas de assento.
Aparelhos para os deficientes visuais aperfeicoam
ou substituem a capacidade de ver os objetos.
Aparelhos para os deficientes auditivos aperfeicoam
ou substituem a capacidade de ouvir em uma
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grande variedade de situacdes. Dispositivos de
auxilio a mobilidade aumentam a capacidade que as
pessoas tém de se movimentar. E as modificacdes
feitas em veiculos aumentam a capacidade das
pessoas de usar veiculos a motor. No entanto,
qualquer que seja o dispositivo especifico, todos tém
o0 mesmo objetivo: permitir que as pessoas com
todos os tipos de deficiéncias tenham vidas mais
bem sucedidas, produtivas e satisfatorias.

A inteligente combinacao de alavancas, alcas,
rodas e engrenagens da HandBike é um excelente
exemplo da nova abordagem. Como todos os bons
dispositivos de tecnologia assistencial, o produto
potencializa a capacidade que pessoas como Katie
ja possuem — neste caso, o uso dos bragcos e maos.
No lugar da forca das pernas, o usuéario opera um
veiculo de duas rodas, na posicao deitado,
acionando manualmente uma corrente, que, por sua
vez, impulsiona a roda dianteira. Duas pequenas
rodas laterais funcionam como descansos e como
um "trem de pouso", Katie explica. Ela aprendeu a
andar na bicicleta, sozinha, em duas horas, e,
gracas as rodas laterais, acha seguro uséa-la até
mesmo em ruas cobertas de gelo. Além de ir de
bicicleta para o trabalho, ela se une a colegas
ciclistas, que utilizam seus veiculos em posicoes
mais convencionais, em eventos relacionados com o
meio ambiente, como um encontro anual de
ciclistas no Dia da Terra, na primavera, quando
grupos de pessoas de mentalidade ecolégica, que
normalmente vao de carro ou outros meios para o
trabalho todos os dias, procuram aumentar a
conscientizagdo do publico, indo de bicicleta para o
trabalho em massa. A engenhosidade dos inventores
criou oportunidades ilimitadas. Se um usuério de
cadeira de rodas preferir ficar na areia da praia ou
tomar um banho de mar em vez de andar de
bicicleta, a Beachmaster Aquatic Wheelchair
(literalmente uma cadeira de rodas aquatica)
fabricada pela Beach Wheels, Inc.
[http://www.naples-fl.com/wheels], pode ser
justamente o produto de que a pessoa precisa. E
embora a sua invencéo ainda nao esteja totalmente
aperfeicoada e nem disponivel comercialmente, uma

equipe da Roboética Geral e Percepcéao Sensorial
Ativa da Universidade de Pensilvania [University of
Pennsylvania's General Robotics and Active Sensory
Perception] (GRASP) esté desenvolvendo uma
cadeira de rodas que pode subir em guias, e talvez
um dia possa até subir escadas. Usando um par de
pernas dianteiras, similares as de uma aranha, o
veiculo ja subiu com sucesso em plataformas de até
trinta centimetros de altura; as pernas podem
também ser Uteis para tarefas como segurar uma
porta aberta. A equipe espera que os videos on-line
da cadeira subindo uma guia
[http://www.cis.upenn.edu/~venkat/wheel.html]
sirvam de estimulo a algum empreendedor que
viabilize a sua producgéao para venda.

As viagens eletronicas também apresentam
excitantes oportunidades e sérios obstaculos para as
pessoas com deficiéncias. A Internet tem sido um
verdadeiro achado para muitas pessoas com
deficiéncia de audicao e outras dificuldades de
comunicagéo, que agora podem se comunicar on-
line, nas mesmas condigdes em que todos os outros
cidadaos do espago cibernético o fazem, coisa que
nao se pode fazer por telefone. A incapacidade de
falar normalmente, por exemplo, ndo impediu Jamie
Clark, empreendedor de Maryland, de fundar um
bem sucedido provedor de servicos da Internet, a
Clarknet. Um empregado de Clark, que ouve
perfeitamente, recentemente relatou ao Washington
Post como ele se candidatou a uma vaga, foi
entrevistado e aceitou um emprego na Clarknet
somente por e-mail. Somente quando compareceu a
empresa para o primeiro dia de trabalho foi que ele
descobriu que o seu patrao era surdo, assim como
muitos dos seus colegas, e que ele precisaria
aprender a linguagem de sinais se quisesse
acompanhar o bate-papo no escritério.

esmo assim, grandes barreiras impedem
0 acesso de pessoas com muitas outras
deficiéncias ao espaco cibernético,
embora a possibilidade de se conectar
seja, atualmente, essencial em muitos
empregos e escolas. Os dispositivos normais de
entrada requerem habilidades fisicas muito
especificas: controle manual e destreza para
manipular o teclado e o mouse, e a visado para ver,
com clareza, telas cheias de botdes, campos,
instrugcoes e etiquetas, e para posicionar o cursor
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adequadamente. Além disso, os dispositivos normais
de saida, o monitor e a impressora, s6 sao Uteis para
aqueles que podem ver a tela e o papel com clareza.
No entanto, felizmente, dezenas de empresas
oferecem software e hardware que dao as boas
vindas ao espaco cibernético, as pessoas com
muitos tipos de deficiéncias.

Algumas opg¢des ajudam as pessoas que nao
podem manipular o teclado ou o mouse comum.
Software sensivel ao toque na tela permite que as
pessoas selecionem materiais, movam icones e
objetos na tela, abram menus, desenhem imagens, e
executem muitas outras fungoes na tela, bastando
apontar. O software que reproduz o teclado na tela
permite que os usuéarios digitem tocando a tela ou
usando um mouse para mover o Cursor entre uma
letra e outra. Programas de voz permitem que as
pessoas executem uma grande variedade de
programas, incluindo processadores de texto e
planilhas, usando comandos verbais. Programas de
previsao de palavras facilitam a tarefa de digitar
grandes quantidades de texto fazendo com que o
computador preveja a palavra que o usuario
pretende escrever, reduzindo o nimero de letras que
precisam ser digitadas.

hardware inovador também faz com que
a informatica se torne mais acessivel.
Teclados projetados com finalidades
especificas organizam fung¢des para
pessoas que possuem determinadas
limitacoes cognitivas, e também
atendem outras necessidades, como permitir que as
pessoas que nao podem pressionar duas teclas ao
mesmo tempo obtenham o mesmo efeito,
pressionando as teclas em sucessdo. Esses teclados
também podem fazer com que uma pessoa que nao
possa mover o mouse seja capaz de movimentar o
cursor pressionando botdes. Teclas especiais podem
substituir os botées do mouse, permitindo que as
pessoas usem os movimentos da outra mé&o em vez
dos impulsos com um unico dedo que sao
necessarios quando se usa um mouse comum. Alcas
especiais que podem se encaixar na boca do usuario
operam joysticks e produzem efeitos na tela.
Sensores projetados com precisdo permitem que os
usuérios de computadores controlem o cursor,
fazendo pequenos movimentos com a cabeca,
permitindo que sejam feitas todas as funcdes usuais

de controle de cursor além de digitacao em um
teclado na tela, e pode-se até fazer desenhos.
Dispositivos que permitem que se controle o cursor
por meio do sopro produzem efeitos similares. E
op¢oes especializadas de saida de dados incluem
dispositivos que ampliam a imagem do monitor e a
transformam em linguagem falada ou Braille. Muitos
desses programas também permitem que as pessoas
com deficiéncias de comunicagao usem o
computador como uma "maéaquina de falar", que
transforma o material digitado em linguagem falada.

A incapacidade de usar outros equipamentos
muito menos complexos do que um computador
também pode limitar enormemente as opc¢des de
trabalho e lazer. Ferramentas manuais comuns como
chaves de fenda, grifos ou grosas permitem que as
pessoas consertem carros ou preparem refeicoes.
Portanto, a perda de uma méao pode fazer com que
uma pessoa perca a independéncia de executar
tarefas pessoais. Sistemas de ferramentas
intercambiéveis, usados para fixar ferramentas
manuais projetadas com essa finalidade a préteses,
podem restaurar a habilidade de um cozinheiro de
ralar queijo ou de um encarregado de servigos gerais
de apertar parafusos, além da autoconfiangca que a
pessoa sente quando faz as coisas sozinha.

As condicoes que interferem com a operacao de
outros equipamentos e aparelhos eletrodomésticos
comuns, como um dispositivo de controle remoto de
televisdo ou um brinquedo mecéanico, também
aumentam, e muito, a dependéncia. Mas uma
grande variedade de interruptores criados para
facilitar a operacao desses equipamentos permite
que as pessoas liguem e desliguem aparelhos
eletrodomésticos, aumentem o volume, ou diminuam
a temperatura, bastando para isso um toque da
bochecha do usuério, o piscar de um olho, ou um
pequeno movimento da cabeca ou de um dedo.

E além do poder de controlar equipamentos e
ferramentas, a possibilidade de administrar a prépria
aparéncia aumenta sobremaneira a auto-afirmacao e
faz com que a pessoa se sinta mais a vontade
socialmente. Os homens e mulheres que usam
cadeiras de rodas, por exemplo, freqlientemente
acham que as roupas feitas para pessoas que ficam
de pé e andam néo realcam a sua aparéncia e nem
sao confortaveis para se usar quando se esté
sentado. Mas certas modificagées, como uma
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alteracao estratégica do comprimento de camisas e
saias, calcas com um corte mais largo nos quadris
ou mais longo na braguilha, e aberturas laterais e
costas mais compridas nas tunicas e blusas, fazem
com que o usuario tenha uma aparéncia mais
elegante, fique mais bem arrumado, e se sinta muito
mais confortavel. Algumas empresas oferecem
linhas de roupas para uso em cadeira de rodas
apropriadas para todas as ocasides, desde reunides
de negécios e recepcdes formais até idas ao
supermercado.

A grande expansao, ocorrida na ultima década, no
interesse e na inventividade no que diz respeito a
tecnologia assisténcial parece continuar no mesmo
ritmo. A medida que a populacao dos Estados
Unidos se torna mais idosa e o nimero de pessoas
que passa pela experiéncia "natural" da deficiéncia
continua a crescer, também crescera a necessidade
de dispositivos cada vez mais engenhosos e
facilmente disponiveis, para permitir que as pessoas
vivam a vida na sua plenitude. Mas por enquanto,
felizmente, ja existem oportunidades sem limite, e

freqlientemente surpreendentes. [

Beryl Lieff Benderly é uma veterana escritora baseada em
Washington, D.C., especializada em satde, ciéncia e educaggo.
Ela é a autora de "Dancing Without Music: Deafness in
America” (N. do T.: tradugdo livre: Dangcando Sem Musica: A
Surdez na América), entre outros livros.
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O REPORTER DE
TELEVISAO E

CIDADAO DO MUNDO
JOHN HOCKENBERRY:

UM DEFICIENTE QUE SABE SE IMPOR

CURT SCHLEIER

Ah, os lugares onde John Hockenberry foi e as
coisas que ele fez!

ex-corresponente de noticiarios de televisao

da NBC, que agora tem o seu proprio

programa na MSNBC  (uma rede de

televisdo a cabo), viajou pelas montanhas do

Iraque, entre os refugiados curdos, montado em uma
mula, esteve sob fogo inimigo com as tropas norte-
americanas na Somalia, e cobriu o funeral do aiatola
Khomeini entre milhdes de iranianos que gritavam,
"Morte a América!" Ele desobedeceu a um toque de
recolher israelense em Gaza, atendeu os telefones
em uma sala de imprensa em Jerusalém enquanto
misseis "Scud" do Iraque riscavam os céus da
cidade, e fez reportagens sobre a erupcédo do monte
Saint Helens.

Hockenberry, de 42 anos, ja tem uma carreira
admiravel. Mas o que torna as suas realizacdes ainda
mais dignas de nota, para todos menos para o
proprio correspondente, é o fato de ele feito tudo
isso e visto tudo isso do assento da sua cadeira de
rodas.

Um acidente automobilistico aos 19 anos o
transformou em um paraplégico — ou aleijado,
como ele se chama. Mas ele nao é apenas um

aleijado, ele é um aleijado com uma atitude.
Freqlientemente essa atitude é ma.

Pergunte a ele a respeito do conhecido objetivo de
Christopher Reeve, de voltar a andar, e ele lhe dira
que isso nao é bom. Isso implica que a vida como
paraplégico é, de alguma forma, incompleta. "Se
existe uma mensagem que ficou, devido ao meu
trabalho," Hockenberry afirma, "é que eu nao
concordo com essa idéia. Trata-se de um insulto as
pessoas que, de fato tém vivido com a sua
deficiéncia, explorando as facetas interessantes da
vida com a sua configuracéo fisica diferente e
[descobrindo] as licdes que podem ser aprendidas e
os aspectos interessantes da cultura que surgem da
deficiéncia. Eu acho que ter uma obsesséao por uma
cura é dizer que a vida [em uma cadeira de rodas] é
uma vida um tanto diminuida, e eu nao digo isso."

Ele fala rapidamente, em uma série de frases
gigantes e continuas, a voz marcada por um misto
de frustracao e resignacéo. Nao importa quantas
vezes ele repete, poucas pessoas parecem entender.
Ele estd bem, obrigado. Ele ndo quer que vocé fique
com pena dele. Ele nao € um homem com alguma
coisa faltando. Ele é uma pessoa inteira, apenas
diferente. "Ou vocé pensa que estd bem ou entéao
vocé nao estd, e vocé nao pode pensar que esta
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bem e ficar pensando na cura," ele diz.

Hockenberry tem os ombros largos e os bracos
grossos de um atleta. Isso ndo é uma surpresa, pois
ele nunca quis usar cadeiras de rodas com motores
elétricos e se empurrou — literalmente e
figurativamente — por alguns dos lugares mais
inospitos do mundo. Ele estd passando por uma fase
boa. Ele tem o seu préprio programa de televiséo,
depois de ter sido correspondente de um dos
melhores noticiarios da televisdo. Seu livro de
memorias, Moving Violations: War Zones,
Wheelchairs, and Declarations of Independence
(Hyperion, $14.95) [N. do T.: tradugéo livre:
"Desobediéncia em Movimento: Zonas de Guerra,
Cadeiras de Rodas e Declaracdes de Independéncia],
foi, ao mesmo tempo um sucesso comercial e de
critica. Ele esta trabalhando em um segundo livro,
um romance. E sua esposa teve gémeos
recentemente. O que poderia ser melhor?

Bem, uma coisa poderia ser melhor. As pessoas
poderiam parar de encontrar motivos para os seus
atos. Ele nao estd com raiva. Nunca esta. Nunca
esteve. Nunca estara. E aquela vez em que ele
insistiu em comprar uma caminhonete com cambio
manual, apesar de os cambios manuais nao serem
feitos para paraplégicos? "Bem", ele reconhece,
"aquilo foi uma estupidez."

Ou aquela vez no verao de 1977 quando, no
momento em que Hockenberry estava saindo de
uma feira, um policial lhe pediu que retirasse a sua
cadeira de rodas do seu suporte especial fixado a
lateral da sua caminhonete? Quando a sua
explicagcdo — ele ndo poderia alcangar a cadeira de
rodas a nao ser que ela ficasse exatamente onde
estava — ndo convenceu o policial, Hockenberry
tentou arrancar. O policial manteve a sua posicao;
outros policiais sacaram suas armas e cercaram o
veiculo. "Eu estava com raiva, mas isso aconteceu
hé muito tempo."

Mas e aquela vez que ele investiu contra um taxi
quando o motorista se recusou a colocar a sua
cadeira de rodas no porta-malas? Hockenberry
quebrou os fardis do téaxi e forcou a porta, abrindo-a
e quase amputando o seu proéprio polegar. "Eu sei
que isso da a impressao de que eu estou protestando
demais, mas o tom dessa histéria [no livro] é: que
idiota eu sou."

Certamente se alguém tem o direito de ficar com

raiva por causa do destino, esse alguém é
Hockenberry. Nascido em Dayton, Ohio, em 1957,
ele viveu uma vida comum, sem grandes altos e
baixos, até fevereiro de 1976. Seu pai trabalhava na
IBM e a familia viveu em vérios locais onde a
empresa tinha negécios, nos Estados Unidos, de
Syracuse, Nova York a Grand Rapids, Michigan.
Hockenberry estava no segundo ano de matemética
na Universidade de Chicago [University of Chicago]
quando ele e seu melhor amigo, Rick, resolveram
viajar de carona até Massachusetts, para visitar a
namorada de Rick, nas férias.
viagem foi péssima. Eles perderam vérias
caronas e alguns motoristas os deixaram
em locais obscuros, desertos, onde era
dificil pegar outra carona. Estava chovendo,
e quando eles finalmente conseguiram parar um
motor-home cujos ocupantes prometeram levéa-los
quase até o seu destino, o veiculo enguicou. A
salvacao veio sob a forma de dois estudantes
universitarios, que também estavam de férias e que
também estavam com pressa. Eles estavam na
estrada ha 18 horas quando pegaram John e Rick, e
pouco depois todos estavam dormindo, inclusive a
motorista.

O carro saiu da estrada. A motorista morreu. O
amigo dela e Rick sairam relativamente ilesos.
Hockenberry teve uma fratura no cranio, uma
omoplata e uma clavicula quebradas, e trés
vértebras esmagadas.

Sentado no seu escritério agora, mais de duas
décadas depois, Hockenberry tem as pernas presas,
unidas por um elastico com ganchos nas pontas —
do tipo usado para se fixar a carga no teto de
peruas. Mas desde o comeco, ele nunca se sentiu
preso espiritualmente.

Nunca houve nenhuma sensacéao de negacao ou
de negociacdo com Deus; ndo houve nenhum dos
outros estagios que as pessoas que passam por
traumas freqlientemente experimentam. "Vocé nao
pode negar que nédo sente as pernas," ele diz. "A
verdade é que eu sei que nao vou andar amanha. A
idéia de que as pessoas normalmente negam [sua
deficiéncia], e depois normalmente ficam com raiva,
e em seguida normalmente aceitam, é uma besteira
psicolégica.

"Eu acho que a negacéo néao é nada normal. Os
psicologos lhe apresentam isso como se fosse o
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roteiro de como ser um paraplégico. Vocé sofre um
acidente no qual o motorista morre e vocé esté
sangrando e nao sente nada quando toca os joelhos.
Vocé nao precisa de muita enrolacao psicolégica
para perceber que nunca mais vai andar."

O seu tom de voz transmite aquela nogao de
adguas passadas. Este é um assunto que ele ja
discutiu antes, e muitas vezes com pessoas
totalmente desconhecidas. Uma das desvantagens
da vida em uma cadeira de rodas é que pessoas que
ele nunca viu antes se sentem no direito de aborda-
lo e fazer perguntas pessoais — sobre hé quanto
tempo ele esta na cadeira, sobre a sua vida sexual, e
as coisas de que ele mais gosta, e se ele ja pensou
ou nao em suicidio. Suicidio? Fora de cogitacéo!

"A raca humana constantemente passa por
situagdes em que ela aceita a adversidade e lida
com ela. Se o sol se mover s6 um pouquinho, nés
todos morreremos. A idéia de que se eu quebrar as
costas e bum!, acabou tudo, na minha opinido, é
contréaria a experiéncia humana em geral...

"Acho que pensar em suicidio é anormal. Eu nao
entendo por que as pessoas ficam admiradas com
isso. Eu acho que o que causa mais admiracao é
ficar sentado assistindo televisédo o tempo inteiro. Eu
diria: "Vocé é tao corajoso, para assistir televisao
todos os dias." Suicidar-se por isso faz muito mais
sentido para mim."

Uma coisa que serve para reafirmar esta
convicgao € a lembranca que Hockenberry tem das
fotografias que ele viu, de um tio. Ele nunca havia
conhecido o homem — tratava-se de fotografias de
uma crianga -- e imaginava que ele ja havia
morrido. Na verdade, o tio, que sofria de uma rara
disfuncéo genética, havia sido internado em uma
instituicdo. Ninguém ia prender John Hockenberry.
Eles estava determinado a enfrentar a vida — e a
fazé-lo nos seus proprios termos.

Temporariamente ele voltou a estudar, mas a
Universidade de Chicago nao possuia nenhuma
infra-estrutura para o uso de cadeiras de rodas. As
frustracdes de se acostumar com o seu novo corpo,
e de lidar com conselheiros de colocacao
profissional e outros burocratas que pouco
entendiam do que significa ser deficiente,
convenceram Hockenberry a abandonar os estudos,
levantar acampamento, e comegcar tudo de novo.

Ele escolheu a regiao do Noroeste do Pacifico --

Eugene, Oregon, para ser exato. Ele conseguiu um
emprego como instrutor em uma instituicao para
adultos com deficiéncias de desenvolvimento. Nesse
local ele conheceu Alice, uma enfermeira, a mulher
que se tornaria a sua primeira esposa. Ele também
voltou a estudar, na Universidade de Oregon, onde
se formou em musica. O seu ponto de vista era
simples. Ele quase havia morrido. Estudar alguma
coisa "util", alguma coisa que pudesse ajuda-lo em
termos de uma carreira no futuro, ndo era mais uma
prioridade. "Eu amava a musica e queria fazer o que
eu queria."

Uma coisa interessante é que ele escolheu o piano
como o seu principal instrumento. Sim, ele havia
estudado piano quando era criancga. Sim, ele amava
o piano. Mas trata-se de um instrumento que requer
o uso de pedais. "Eu ndo comecei a tocar piano para
provar que era capaz," ele diz. Mesmo assim, parecia
uma escolha estranha.

Sua atitude para com o instrumento foi marcada
pelo seu empenho caracteristico. Ele desenvolveu
um dispositivo que lhe permitia acionar os pedais
pressionando um bulbo na boca. E assim que ele
provou que podia tocar piano, ele abandonou a
atividade e procurou outras coisas para fazer. "Eu
percebi que podia ser assunto para malabaristas, ou
um pianista, mas nao podia ser as duas coisas."

seu ingresso no jornalismo ocorreu por

acidente. Um dos varios empregos que

ele teve quando era aluno da universidade

em Oregon era entregar o Oregonian (o
jornal local) todas as manhas, bem cedo. Ele dirigia
e Alice jogava o jornal nas varandas e gramados,
enquanto eles escutavam a [estagao de radio]
National Public Radio (NPR). A afiliada local da NPR,
a KLCC, era um enclave de hippies e ativistas, e
quando Hockenberry telefonou para reclamar de
uma reportagem, ele se deparou com uma reagao
inesperada:

"Alguém disse" — e nesse momento ele comeca a
imitar um surfista da Califérnia — "Bem por que
vocé nao vem trabalhar com a gente, como
voluntério? Nés gostariamos que vocé fizesse isso."
Eu néao tive como retrucar a [isso]. Portanto, com
certeza, eu disse que iria."

Hockenberry comecou a trabalhar como estagiério
sem remuneracao. No inicio ele executava as tarefas
mais simples, mas dentro de pouco tempo, as suas
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responsabilidades cresceram. Quando o monte Saint
Helens entrou em erupcao, a area de noticias da
rede da NPR passou a contar com a KLCC, a tnica
estacao com um departamento de noticias em
qualquer lugar préoximo as montanhas, para obter
reportagens. Muitas dessas reportagens foram
realizadas por Hockenberry. Mesmo depois que o
vulcdo se acalmou, o departamento de jornalismo da
NPR se mostrou suficientemente bem impressionado
para continuar usando a estacao, e Hockenberry,
para obter noticias a respeito da area do Noroeste do
Pacifico.

"Adorei o trabalho desde o inicio, mas nao
conseguia entender porque", ele disse, falando a
respeito do trabalho de reportagem. Mas ao
analisarmos os fatos daquela época a resposta
parece 6bvia: ele havia encontrado a sua vocagao.
Embora nunca tivesse pensado em segduir carreira
como jornalista, Hockenberry havia trabalhado no
jornal da sua escola secundaria e havia sido membro
da equipe de debates. As noticias atuais sempre
haviam despertado o seu interesse; ele tinha
opinides fortes a respeito de muitas questoes, e
como ele mesmo diz: "Eu podia pensar de maneira
independente."

Steve Franklin, um repérter do Chicago Tribune
que foi enviado ao Oriente Médio com Hockenberry
no final da década de 1980, tornou-se um grande
admirador do colega. "Uma das coisas mais incriveis
era a rapidez com que John fazia amizades. Ele era
excelente para fazer contatos. Outros jornalistas
ficavam impressionados pela rapidez com que isso
acontecia," diz Franklin. "Ele tinha a incrivel
capacidade de conversar com um ministro de alto
nivel do governo e em seguida conversar com uma
pessoa comum em um parque de diversdes em
Ama. Ele também tinha muita imaginacao."

Ele era bom. Suas matérias tinham continuidade,
eram bem estruturadas. Como disse Tim Gorin, um
produtor da NBC em ambito nacional, que cobriu o
funeral da princesa Diana com Hockenberry: "Ele
tem uma capacidade extraordinéaria de se fixar no
assunto da reportagem. E claro que houve situacdes
em que nés precisamos entrar em prédios e nao
pudemos fazé-lo, mas nao havia situacao com a
qual nés dois ndo pudéssemos lidar juntos, e a
experiéncia se tornou muito mais rica."

Depois que ele e Alice se divorciaram em 1984,

Hockenberry se mudou de Eugene para Washington,
D.C., onde passou a ser o locutor de "All Things
Considered," um programa diario de noticias da
NPR, de grande prestigio junto ao publico. Em
seguida ele foi para o Oriente Médio como
correspondente da NPR de 1988 a 1998, e depois
disso, voltou para a NPR nos Estados Unidos.
(Durante esse periodo, ele chegou até a integrar a
relacdo de finalistas do programa Jornalista no
Espaco [Journalist in Space], da NASA, que
posteriormente foi abandonado apés o desastre da
nave Challenger). Ele comegou a trabalhar na ABC
no inicio da década de 90, onde ficou conhecendo
Alison, uma produtora da ABC, que se tornaria a sua
segunda esposa. Hockenberry foi contratado pela
NBC em 1996. Onde quer que ele estivesse, ndo
importa o que estivesse fazendo, ele sempre
trabalhou mais arduamente do que todos os outros.

Franklin, do Tribune, recorda como Hockenberry
"se dedicou a tarefa de lutar contra a percepcéao de
que uma pessoa com a sua deficiéncia nao poderia
fazer o trabalho. Ele tinha mais energia e mais vigor
do que qualquer pessoa que eu conheco. Ele foi a
lugares aos quais outras pessoas nunca foram."

uando ele nao podia encontrar alguém

para ajuda-lo a vencer os terrenos mais

dificeis, ele se arrastava escada acima

para obter acesso a uma fonte ou, como

fez em 1991, ele montava em uma mula
no norte do Iraque — uma experiéncia dolorosa —
para alcancar os refugiados curdos.

Um problema muito maior do que circular pelas
ruas e becos esburacados do Oriente Médio era
convencer as outras pessoas — e principalmente,
convencer a si mesmo — de que os seus esforcos
ndo eram somente uma aventura. "Eu ficava me
perguntando se eu estava la para provar alguma
coisa ou para contar a histéria [dos curdos] e eu
acho que cheguei a conclusdo de que nao havia
uma resposta simples. No final, a decisdo de subir
naquela mula teve menos a ver com o fato de eu ser
teimoso e tudo mais do que com a necessidade de
resolver o problema: chegar até aquelas pessoas.

"Eu poderia ter ido embora e feito a matéria. Mas
nao havia sentido em fazer isso a nao ser que eu
chegasse até as pessoas."

Seu amigo Steve Franklin acredita que "John ja
nao funciona a todo vapor como funcionava antes.
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Acredito que ele ja dissipou uma boa parte daquela
tensdo quando precisava provar do que era capaz."
Até certo ponto, Hockenberry concorda. O seu
sucesso, a percepcao de como ele é, fez com que
ele se acalmasse um pouco.

E a mesma coisa aconteceu com Ushuaia.

Pouco depois de entrar para a NBC, Hockenberry
entrevistou Nicolas Hulot, apresentador da série
(Ishuaia: A Maior Aventura.", da televisao francesa.
Em cada episédio, Hulot, uma espécie de
aventureiro-ambientalista, desafia a morte em
alguma aventura em um local exético.

Hulot usa o termo Ushuaia (cidade localizada no
extremo sul do mundo, na América do Sul) para
descrever as suas aventuras — "o lugar onde a
realidade acaba e os sonhos comeg¢am, os limites
externos do espirito humano," de acordo com os
produtores do programa.

Depois que Hockenberry terminou a entrevista e
desligou o equipamento, Hulot se voltou para ele e
disse: "Entéo, essa cadeira de rodas é a sua
Ushuaia."

"Eu me limitei a dizer: Sim, sim." Hockenberry
recorda. "Eu sei a verdade sobre Ushuaia porque eu
passei por isso." Para o incanséavel correspondente, a
vida na sua cadeira de rodas é uma aventura
continua, ndo importa o que esteja envolvido:
conquistar os obstaculos dos pedais de um piano ou
atravessar as montanhas do Iraque.

Mais uma histéria sobre Hockenberry:

No inicio da década de 90, ele resolveu, na dltima
hora, comprar ingressos para um famoso espetaculo
da Broadway que dois dos seus amigos estavam
pensando em assistir. Quando ele chegou a
bilheteria um dia antes do espetéaculo, descobriu que
s6 havia lugares disponiveis na galeria. Nao havia
adaptacgdes para deficientes, mas o pessoal da
bilheteria garantiu que ele nao teria problemas se
falasse com o gerente, quando viesse ao teatro no
dia seguinte.

No dia do espetaculo, quando Hockenberry se
separou dos seus amigos poucos minutos antes da
cortina subir, o gerente se recusou a ajuda-lo. Em
vez disso, ele disse a Hockenberry que sé se podia
chegar a galeria pela escada. Pior ainda, ele disse
que Hockenberry teria que ser acompanhado, apesar
de ter comprado um unico ingresso; o pessoal do
teatro nao tinha permissao para toca-lo. O melhor

que o gerente podia fazer era devolver o dinheiro.

"Eu s6 queria ver o espetaculo," Hockenberry diz.
"Eu ndo queria travar um combate mortal...Por isso

eu disse, "Eu saio da cadeira e subo as escadas.
Sera que da para vocé carregar a cadeira? E uma
coisa répida. Eu ja fiz isso no mundo inteiro. E néao
hé& nenhum motivo especial para que eu nado possa
fazer isso em Nova York. "

"Eles praticamente me expulsaram do teatro. Eu

estava com tanta raiva que eu podia ter voltado la e

incendiado o teatro," ele diz. Em vez disso, ele

escreveu um editorial no New York Times que atraiu
a atencao de um advogado especializado em direitos

humanos. Esse advogado moveu uma ag¢édo em
nome de Hockenberry.

O juiz estudou o caso e determinou que o teatro
instalasse acomodacdes para deficientes.

Curt Schleier freqlientemente escreve artigos em "Biography”.

Este artigo foi originalmente publicado em "Biography".

Copyright 1998 by A&E Television Networks. Todos os direitos

reservados.
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VOZES

ATRAVES DA

AMERICA

As mudancas nas leis, nas atitudes, na percepgcao
que os individuos tém de si mesmos, e na sociedade
em geral em todo o territério dos Estados Unidos tém
causado um impacto nas pessoas de todos os setores
da populacao. Uma selecao de "vozes” reflete essas
mudancas:

Minhas novas preocupacées incluiam a maneira pela
qual Bekah tomaria conhecimento de um alarme de
incéndio e como ela teria acesso a cultura
popular...Portanto a promulgacao da Lei dos
Americanos Portadores de Deficiéncias [The
Americans With Disabilities Act] em 1990 ...nos
trouxe um alivio de que precisdvamos muito. O
principal enfoque na ADA era a questao do acesso e
da segurancga, e para nos isso significava que luzes
de acendimento intermitente finalmente haviam sido
instaladas na sala de aula onde ela estudava e nos
banheiros da escola, para que as criancas surdas
pudessem saber quando o alarme de incéndio
tocasse. Isso significava que Bekah poderia
participar de um programa de ciéncias no verao
quando ela tinha 10 anos, porque o museu, mantido
pelo estado, era obrigado a fornecer um intérprete de

linguagem de sinais. Isso também significava que
legendas comecaram a aparecer na tela da nossa
televisdo mais ou menos na época em que Bekah
estava comecando a ler com maior desenvoltura.
Mais programas comecaram a oferecer didlogos sob
a forma de legenda, e em conformidade com a ADA,
depois de 1993, todos os aparelhos de televisao
passaram a ser construidos de modo que o
telespectador pudesse acionar as legendas sem ter
que comprar um equipamento externo.

0O Wendy Lichtman, mae de uma crianga surda.
Depoimento publicado na The Washington Post
Magazine, em 22 de novembro de 1998

Inn on the Park estéa fazendo tudo o que
pode ser feito para que os seus servicos
sejam tao acessiveis para os hospedes
com deficiéncias quanto o sao para todas
as outras pessoas. Da primeira vez que um grupo
veio ao hotel e precisou de equipamentos para
deficientes auditivos, o Inn alugou equipamentos de
outro hotel. Posteriormente nés adquirimos os
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nossos proéprios equipamentos, atendendo as
sugestoes de alguns clientes com deficiéncia de
audicdo. Atualmente, o Inn on the Park possui TDDs,
equipamentos para balancar camas, televisao com
legendas, menus em Braille, e procedimentos de
evacuacgao em caso de emergéncia, e uma série de
quartos aos quais se pode ter acesso com cadeiras
de rodas. Sempre que fazemos reservas para uma
reunido com uma organizacao, adquirimos qualquer
equipamento que seja necessario para as devidas
adaptacoes, se ja nao o possuirmos. O pessoal da
recepcao esté treinado a respeito do uso de
equipamentos de adaptacéo...E os nossos negécios
até melhoraram um pouco devido ao fato de
estarmos trabalhando com grupos de deficientes.

O Gary Tidmore, em uma reuniao sobre a ADA em
1995, em uma prefeitura, em Wisconsin.

Eu vejo o mundo de uma maneira diferente da que
eu o via anteriormente. Eu era um sujeito muito
convencido. Eu ndo prestava atencéo a nada que os
outros diziam. As Unicas coisas que me
interessavam era o que eu fazia e o que eu

pensava. E agora que eu estou em uma cadeira de
rodas, eu vejo as coisas sob uma perspectiva
diferente. E eu tenho uma empatia com pessoas cuja
existéncia eu nem percebia antes. Eu dou valor ao
que eu tinha. Eu tinha méaos perfeitas, simplesmente
perfeitas. Eu ndo sabia que havia méaos que
poderiam ser melhores. Mas agora eu ensino as
pessoas a fazer o que eu podia fazer, e elas se
tornam as minhas méos, e entéo elas fazem o que
eu quero, mas elas aprendem uma coisa que eu sei.
Portanto essas pessoas conseguem alguma coisa e
eu consigo alguma coisa. O meu dom esté sendo
passado para outras pessoas, e dessa forma, o meu
dom esta crescendo. Antes ele nao estava sendo
compartilhado, e agora estd, e portanto este é o
prémio.

O William Newman, um artista de Washington,
D.C., que tem dado aulas em tempo integral na
Corcoran School of Art desde que foi diagnosticado
como tendo esclerose multipla mais de 20 anos atras.

Da primeira vez que fui ao [Actor's] Equity para um
teste publico em um auditério, aproximadamente

uma semana apos terminar a minha reabilitacdo, eu
me lembro de ter ficado esperando a minha vez de
ser chamada e de fazer o meu mondlogo. A pessoa
encarregada do elenco pensou que a minha cadeira
de rodas fosse um adereco. Quando elas descobriu
que nao era, com uma expressao de grande
desanimo, ela me perguntou o que eu esperava que
ela fizesse com aquilo. Eu me tornei uma ativista
devido a esse fato. Eu disse a ela que eu esperava
que ele ouvisse o meu teste... Ainda temos um longo
caminho a percorrer em termos de mudar as atitudes
da sociedade no que diz respeito aos PWD [Artistas
de Artes Cénicas Com Deficiéncias] [Performers With
Disabilities] em geral. Ainda existe a percepcao de
que, se vocé é deficiente, vocé é um invalido que
nao tem condi¢des de fazer nada.

O Atriz Kitty Lunn, presidente do comité de PWD da
Actor's Equity Association, que faz o papel de uma
personagem deficiente no seriado diurno de televisao
"As the World Turns.”

m agosto do ano passado [1998], com o
apoio dos South Dakota Rehabilitation
Services, Easter Seals of South Dakota e
vérias outras organizagdes, consegui um
emprego de horério integral como despachante no
River Cities Transit System, meu primeiro emprego
apos ter criado a minha filha. Trata-se de um novo
sistema, acessivel, coordenado, de transito da
comunidade. Tenho trabalhado arduamente para
aprender tudo o que pediram que eu aprendesse,
desde o software de reconhecimento de voz...que me
ajuda a usar o meu computador e a digitar tao
rapidamente quanto qualquer outra pessoa ao fazer
a programacao de clientes. Eu sou boa no que faco
e amo meu trabalho. Curiosamente, depois que
passei a trabalhar em horério integral, percebi que a
necessidade de cuidados médicos, para mim,
diminuiu. Estou conhecendo pessoas e fazendo
amizades, e até mesmo a minha relacdo com a
minha familia melhorou. Eu me sinto melhor no que
diz respeito a minha prépria pessoa e ao mesmo
tempo estou ajudando a minha comunidade. Reduzi
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os beneficios de deficiéncia que recebo do servico de
seguridade social, ajudando a economizar o fundo de
reserva que todos concordam que é tao importante
para o futuro dos nossos filhos.

O Karen Moore, moradora de Fort Pierre, South
Dakota, e sobrevivente da poliomielite, na sua
apresentacdo inicial em uma cerimoénia realizada na
Casa Branca, a respeito de novas iniciativas para
deficientes. Nessa ocasiao ela foi homenageada
devido ao seu trabalho no sentido de eliminar as
barreiras existentes no ambiente de trabalho, para as
pessoas com deficiéncias.

A ADA [Lei dos Americanos Portadores de
Deficiéncias] [The Americans With Disabilities Act]
diz que vocé tem que considerar a possibilidade de
contratar pessoas com deficiéncias, mas nao diz a
um empregador ou gerente como ele deve trabalhar
com uma pessoa portadora de deficiéncias. Vocé
precisa de alguém para preencher esse espaco; caso
contréario nada dé certo se o local de trabalho néao
tiver condi¢bes de receber os deficientes.

O Qeri Jewell, que trabalhou durante varios anos
na comédia televisiva "The Facts of
Life.” Considerada a primeira pessoa com deficiéncia
a trabalhar regularmente em um programa veiculado
em rede na televisdao americana, ela presta
consultoria a executivos e gerentes, educando-os a
respeito da realidade no trabalho com as pessoas
portadoras de deficiéncias.

Embora a ADA garanta o acesso, ela nao elimina
uma das maiores barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncias: imagens negativas e
esterebtipos. S6 se pode mudar as atitudes e
percepcoes a respeito das pessoas com deficiéncias
por meio da educacéo...As imagens negativas e os
estereétipos também sdo combatidos através da
proximidade, fazendo com que as pessoas se
conhecam como amigos e vizinhos. As pessoas
somente sdo "estranhas" quando s&o desconhecidas;
quando trabalhamos juntos, freqiientamos as
mesmas escolas, as mesmas igrejas e servimos as
mesmas organizagdes comunitarias, nos
reconhecemos o que temos em comum. O fato de
podemos ver ou ouvir ou andar ou falar da mesma

forma se torna menos importante do que o fato de
compartilharmos os mesmos interesses, idéias e
valores. Através da educacéao e da proximidade, nés
criamos acesso e oportunidades para todas as
pessoas, construindo uma nagédo que da valor ao
que temos em comum e que cultua o que temos de
exclusivo.

O Justin Dart, executivo de uma empresa e pioneiro

dos direitos civis das pessoas com deficiéncias.

incapacidade de proporcionar a Torres e
aos seus filhos uma entrada acessivel,
exacerbou as grandes dificuldades que ela
estava tendo para entrar e sair do edificio

diariamente...Esta sentenca demonstra
aos proprietarios de iméveis nos cinco distritos de
Nova York que esta discriminacao oriunda da
deficiéncia é absolutamente ilegal em conformidade
com a Lei dos Americanos Portadores de
Deficiéncias e com a Lei de Direitos Humanos da
cidade
O Juiz Franklin R. Weissbert, da Suprema Corte do
Estado de Nova York, em uma decisao favoravel a
uma ordem da Comissao de Direitos Humanos da
Cidade de Nova York que determinava que o
proprietario de um imdével no Bronx proporcionasse
acesso para uma inquilina e seus dois filhos
deficientes. Durante dois anos, Minerva Torres pediu
ao seu senhorio que fizesse melhorias a uma rampa
do porao que ela e suas filhos usavam regulamente
para entrar e sair do edificio, mas o pedido foi
completamente ignorado.

Quando eu percebi que a comunidade dos cegos
estava excluida da Internet por causa dos gréficos e
percebi que a comunidade dos surdos poderia
também ser excluida devido ao "videostreaming" e
aos videoclips, eu me convenci de que se nao
toméassemos cuidado com todo este 6ba-6ba com o
audio, eu podia ficar fora da Internet.

O Cynthia Waddell, coordenadora de acesso para
deficientes, para a cidade de San Jose, Califérnia,
que redigiu a norma da cidade de San Jose Para o
Acesso de Deficientes as Paginas da Web [San Jose
Web Page Disability Access Standard]. Essa norma
tem como objetivo fazer com que seja possivel as
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pessoas com deficiéncias de audicao, de visao e de
aprendizado, navegar pela Web. O Condado de Santa
Clara adotou as normas de San Jose, e a iniciativa foi
adotada pelo Consércio da Rede [World Wide Web
Consortium]. Waddell, que nasceu portadora de uma
deficiéncia auditiva, circula pela Web com a mesma
facilidade com que muda os canais da sua televisao

Os beneficios que a Secao IV [da ADA] trouxe em
relacdo aos servigcos de mensagens séo indiscutiveis.
A integracdo de surdos, pessoas com deficiéncia de
audicao e com deficiéncias de fala por meio da rede
de telecomunicagdes, trouxe a esses individuos mais
liberdade, independéncia, e privacidade.

O Michael Zeledon, em uma reunido em ambito
municipal a respeito da ADA em Minnesota,
comentando sobre os beneficios do estabelecimento
de sistemas de mensagens telefonicas em todo o
territorio dos Estados Unidos.

stamos instalando rampas e guias

rebaixadas em 15 locais de votacao no

Condado de Davidson [Tennessee]. Como
os orcamentos sao apertados, a Comissao de
Eleicdo [Elections Commission] pediu aos alunos da
Universidade de Valderbilt [Vanderbilt University] que
fizessem o trabalho durante as suas férias de
primavera. Os arquitetos ndo cobraram nada para
fazer os projetos. O preco para o condado foi
somente o preco dos materiais. Instalamos TDD
[uma méaquina similar a uma méaquina de escrever
através da qual as conversas por telefone sdo
transmitidas e recebidas sob a forma de texto em vez
de som] no escritério eleitoral e estamos tentando
instruir todas as pessoas que trabalham no processo
eleitoral e nas pesquisas eleitorais, a respeito das
deficiéncias.

0O Michael McDonald, em uma reunidao em ambito

municipal a respeito da ADA em 1995, no Tennessee.

A palavra "cultura" geralmente significa as nossas
idéias, a nossa arte, nossos costumes e as nossas
tradicdes como sociedade. A palavra "culto" significa
um pequeno grupo de pessoas, ndo a maioria,
dedicadas a uma idéia ou a um estilo de vida...Se
mantivermos as nossas experiéncias somente no
nosso grupo, trata-se de um culto da deficiéncia. Se
nés compartilharmos essas experiéncias, nao apenas
entre nés mas para o mundo inteiro, trata-se de
cultura da deficiéncia.

O Qreg Smith, apresentador do programa de radio
"On A Roll,” que é transmitido ao vivo todas as
semanas através de 200 estacoes locais em todo o
territério dos Estados Unidos.

A dependéncia aumenta o custo das subvencodes,
diminui o nosso produto interno bruto, e reduz a
arrecadacgéao do governo federal...As pessoas com
deficiéncias querem trabalhar...querem ser
participantes produtivos, auto-suficientes, e
pagadores de impostos na sociedade. A Lei dos
Americanos Portadores de Deficiéncias nos assegura
essa dignidade e esse direito.

O Ex-parlamentar norte-americano Tony Coelho,
que lidera o Comité Presidencial Sobre o Emprego de
Pessoas com Deficiéncias (]
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Amendments of 1997 (P.L. 105-17, 1997)
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The Rehabilitation Act of 1973 (P.L. 93-112,

1973 — Section 504
[http://www.dol.gov/dol/oasam/public/regs/statutes/
sec504.htm]

Rehabilitation Act Amendments of 1998 (P.L. 105-
220 — Title II)

[http://www.ed.gov/offices/ OSERS/RSA/
RehabAct.html]
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Decisdes da Suprema Corte
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OUTROS RECURSOS NA INTERNET

ABLEDATA [http://www.abledata.com/]

Um banco de dados de ambito nacional a respeito
de mais de 24.000 produtos de tecnologia
assistencial e reabilitacéo disponiveis junto a
fornecedores no pais e no exterior.

Alliance for Technology Access
[http://www.ataccess.org/homeT.html]

Americans with Disabilities Act Document Center
[http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder/]

Americans with Disabilities Technical Assistance
Program [http://www.adata.org/]

Assistive Technology Industry Association (ATIA)
[http://www.atia.org/]

Center for Assistive Technology
[http://wings.buffalo.edu/ot/cat/index.htm]

Cornucopia of Disability Information
[http://codi.buffalo.edu/]

Disability Resources Monthly
[http://www.disabilityresources.org]

Para ver um "Subject Guide to the Best Disability
Resources on the Internet," consulte o DRM Web
Watcher
[http://www.geocities.com/~drm/DRMwww.html]
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Disability Rights Activist [http://www.disrights.org]

Disability Rights Education and Defense Fund Inc.
[http://www.dredf.org/]

EASI: Equal Access to Software and Information
[http://www.rit.edu/~easi/]

ERIC Clearinghouse on Disabilities and Gifted
Education [http://ericec.org/]

Family Village: A Global Community of Disability-
Related Resources
[http://www.familyvillage.wisc.edu/]

JAN (Job Accommodation Network) on the Web
[http://janweb.icdi.wvu.edu/]

National Arts and Disability Center
[http://dcp.ucla.edu/nadc/]

National Information Center for Children and Youth
with Disabilities (NICHCY)
[http://www.nichcy.org/]

National Organization on Disability
[http://www.nod.org/]

NCSA Mosaic Access Page
[http://bucky.aa.uic.edu/index.html]

Protection and Advocacy Systems
[http://www.protectionandadvocacy.com/]

Rehabilitation Engineering and Assistive Technology
Society of North America (RESNA)
[http://www.resna.org/]

Society for Disability Studies
[http://www.wipd.com/sds/index.html]

Trace Research and Development Center
[http://trace.wisc.edu/]

Very Special Arts [http://www.vsarts.org/]

Além dos seus programas em ambito de
comunidade e nacional, a VSA patrocinara o festival
internacional "Art and Soul" em Los Angeles, de 28
de maio a 2 de junho de 1999.
[http://www.vsarts.org/artnsoul/index.html]

World Institute on Disability [http://www.igc.org/wid/]
Tem como foco os programas do WID, "um centro
internacional de politica publica cujo objetivo é fazer
pesquisas avancadas referentes a questao da
deficiéncia. . . .”

OBSERVACAO: Se desejar obter informacées
adicionais a respeito de sites da Web referentes a
deficiéncias, favor ler os artigos de Bowerman e
Lyman, acima citados.
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